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NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria numero 58 de évaluacién al
sistema de gestidn de calidad con los requisitos establecidos en la
norma técnica de calidad SO 8001:2015.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

VIGENCIA: 2018 N° DE AUDITORIA: 58

FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA;

Final:24/agu/2018

Inicio: 21/ago/2018

FECHA ELABORACION:

29/ago/2018

" DATOS DEL AUDITOR

SUBDIRECTOR DE GESTION
ORGANIZACIONAL:

Daniel Jair Chacon Balcazar

LiDER: Ivonne Julieth Rodriguez Urueria
Diana del Mar Gomez Fernandez, Margarita Galvez Caicedo, Yamel Santa G_, Mdnica
Gonzalez Cordoba, Ruby Cerén Erazo, Claudia Salas, Socorro Valdés Anacona, Luis
EQUIPO Carlos Palma, Carolina Reyes Serrano, Francisco Antonio Guzman, Anny Lucia Florez,
AUDITOR: APOYO: Liz Mary Gutierrez Rendon, John Harold Arroyo Valencia, Hugo Fernando Millan, Jorge
) Melo, Claudia Marcela Rengifo, Anlly Paola Viafara Saavedra
Acompafantes:
Luis Felipe Cedano, Anselmo Roque Corral, Francisco QOspina, Diana Marcela Tovar
Salazar, Jhoanna Riascos Renteria
MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL
SUBPROCESO: SISTEMAS DE GESTION

DEPENDENCIA:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL — SUBDIRECCION DE GESTION ORGANIZACIONAL

DATOS DEL AUDITADO

MACROPROCESO: Todos los Macroprocesos

PROCESO: Procesos incluidos en el Alcance de esta auditoria interna.
SUBPROCESO: No aplica

PROCEDIMIENTO: No aplica

DEPENDENCIA: Todos los Organismos de |a Alcaldia de Santiago de Cali

PERSONAL ENTREVISTADO:

Nivel Directivo, Representantes del Equipe Técnico de Gestion y grupos de trabajo en
cada organismo.

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Verificar el grado de conformidad del Sistema de Geslion de Calidad con los requisitos
establecidos en la Norma Técnica Colombiana I1SO 9001:2015 y los establecidos por la
entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar el grado de eficacia y eficiencia de los procesos y evaluar la planificacion y
operacién de las lineas de servicio del alcance y el cumplimiento de los demas requisitos
transversales que les aplican.

ALCANCE:

El alcance de la auditoria comprende los siguientes procesos misionales con su linea
de servicio:

-
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» Servicio Deporte y Recreacion: Ejecucién de programas de iniciacion y formacion
deporiiva para nifios, nifias y jévenes.

e Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales: Orientacién y atencion a la
poblacién vulnerable de primera infancia, mujer victima de violencias y victimas del
conflicto armado.

s Gestidn Cultural; Prestacién de los servicios bibliotecarios: consulta en sala,
préstamo externo, referencia y acceso a internet en las siguientes bibliotecas
plblicas de Santiago de Cali: Biblioteca Publica Municipal San Luis, Biblioteca
Publica Municipal Deporte y Recreacion, Biblioteca Publica Municipal Centro de
Emprendimiento Cultural, Biblioteca Pdblica Municipal Alvaro Mutis.

Desarrollo Fisico: Mantenimiento de Infraestructura vial.

Desarrollo Econémico y Competitividad: Formulacién y gestion de proyectos para
construccion de rutas de desarrollo empresarial en torno a las cadenas de valor de
la ciudad. Orientacion a beneficiarios a través de las rutas de empleabilidad por
cadenas valor del Sistema Municipal de Empleo.

s Gestibn del Riesgo de Desastres: Capacitacion en prevencion y atencion de
desastres: revision y aprobacion de planes de contingencia para la prevencion y
mitigacién de riesgos a escenarios habilitados y no habilitados y otros eventos de
aglomeracién de publico.

e Control y Mantenimiento del Orden Publico: Control a Construcciones.

e Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Los demas procesos fransversales estratégicos, de apoyo y de seguimiento y medicién
vigentes en el MOP.

PERIODO EVALUADO:

Del 01/ene/2018 al 21/ago/2018

CRITERIOS:

Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 - Documentacidn del Sistema de gestidn
de Calidad - Requisitos legales aplicables a cada proceso.

Los requisitos asociados a los numerales de las normas |SO 9001:2015 5.2-6.1-8.2-
7.4.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-9.1.1-9.1.3-10, se verificaran en todas las entrevistas de
auditoria.

METODOLOGIA APLICADA:

Observacién, Revision Analitica, Entrevista, Encuesta, Muestreo,

TERMINOS Y DEFINICIONES

Conclusion: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos y los hallazgos de |a auditoria.

Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

‘Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Los

criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la
evidencia de la auditoria.

Descripcién de la condicién: Lo que se encontrd: Se refiere al hecho determinado
por el auditor, que debe ser sustentado y demostrado con evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa, que ocasiona la
condicién.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
La evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa,

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria, recopilada frente
a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tantas
conformidades o no conformidades con los criterios de auditoria.

Limitante: Situacion que dificulta el desarrollo de |a auditaria.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

Este documente es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA .
LIMITANTES
Ninguna
| HALLAZGOS
CONFORMIDADES

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
Planeacion Institucional

Se evidencia Acla 4137.020.3.34.1 y Acta 4137.020.3.34.2 del 26 y 27 de febrero del 2018 respeclivamente
Objetivo: Brindar asistencia técnica para definir el alcance de la certificacion de la entidad. Adicionalmente, se
evidencia Acta 4137.020.1.5.02 del 06 de abril del 2018, con Objetivo: Realizar reunién con Consejo Superior
de Desarrollo Administrativo con el fin de presentar y obtener la aprobacion de la politica de Calidad,
Objetivos de Calidad y Alcance del SGC para la certificacion de la Alcaldia de Santiago de Cali. El auditado
presenta una pieza de comunicacién para difundir el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, ademas, el
proceso ha hecho uso del correo institucional para promover la participacion de los servidores plblicos de la
alcaldia en la "Rayuela Ceriificadora”, actividad disefiada para la divulgacion e interiorizacion del alcance y
demas temas relacionados con los Sistemas Integrados de Gestion, en el marco del proceso de Cerificacién
en 150 9001:2015. En actas No. 4137.020.3.34.29, 4137.020.3.34.33, 4137.020.3.34.34 y 4137.020.3.34 35,
del 16, 18 19 y 20 de abril de 2018, respectivamente, se evidencia las visitas a los organismos de la entidad,
con el fin de presentar el alcance de la certificacién y los requisitos de la Norma IS0 9001:2015 aplicables a
cada proceso del MOP. De igual forma, el proceso envio circular No. 201841370200002444 del 23 de febrero
de 2018 con asunto: Jornada Ciinica de Calidad, para establecer el alcance del SGC a partir de los resultados
de la Pre-Auditoria del ICONTEC. El auditade presenta oficio 201841430100007234 del 10 de agosto del
2018, firmado por la Secretaria de Educacion, Luz Helena Azcarate Sinisterra Asunto: Aplazamiento proceso
de Certificacion 2018, lo anterior, debido a la decision del proceso de PRESTACION DEL SERVICIO
EDUCATIVO, de no ser parte del alcance del SGC.

Cumpliende con el numeral 4 Contexto de la Organizacion, 4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la calidad, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015

5.1 Liderazgo y compromiso

Se evidencia que los lideres de los procesos estan comprometidos con el SGC, teniendo en cuenta que
revisan la documentacion antes de enviarlas a validacién, el nivel Directivo realiza reuniones periadicas y le
hacen seguimniento a los indicadores, Mapa de Riesgo, Politicas y seguimientos a los planes de ifrabajo de los
procesos Planeacion Economica Y Social, Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Planeacion
Institucional, Informacién Estratégica, Comunicacién Publica, Atencién A La Comunidad Y Grupos
Paoblacionales, Desarrollo Econémico Y Competitividad, Desarrollo Fisico / Mantenimiente De Infraestructura
2 Vial, Gestion Cultural, Gestion Del Riesgo De Desastre, Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control
A Construcciones Licenciadas, Paricipacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria, Gestion Juridica, Adquisicion
De Bienes, Obras Y Servicios, Administracion De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores, Gestian Y
Desarrollo Humano, Gestion Documental, Administracion De Tecnologias De La Informacion Y Las
Comunicaciones, Atencién Al Usuario, Gestion Tributaria, Administracién De Tesoreria, Contabilidad General,
Gestion De  Finanzas Publicas, Control Disciplinario, Control Interno a la  Gestion,

Cumpliendo con el numeral 5 Liderazgo, 5.1 Liderazgo y compromiso, de la Norma Técnica Colombiana NTC-
1SO 9001:2015.

5.1.2 Enfoque al cliente

Se evidencia en el formato de caracterizacion, MEDEQ01.05.02.18. P0O1.F09 y MEDE01.05.02.18.P01.F14 -
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Normograma de los procesos, la determinacion, comprension y cumplimiento de Ios requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables. Igualmente se pudo verificar el cumplimiento de este requisito en los
formatos de caracterizacion; al igual que se identifican los requisitos de las partes interesadas en los formaltos
de caracterizacion MEDEQ1.05.02.18.P01.F12 - Determinacion Insumos y Proveedores - Productos, Clientes
y/o Grupos de Interés. Adicionalmente se verificd en los mapas de riesgos del proceso la determinacion de los
riesgos y oportunidades. Lo anterior se evidencio en los procesos Planeacion Econémica Y Social, Planeacién
Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Planeacién Institucional, Informacion Estrategica, Comunicacion
Publica, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gestion Cultural, Gestién Juridica,
Adquisicién De Bienes, Obras Y Servicios, Administracion De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores,
Gestion Y Desarrollo Humano, Gestién Documental, Administracién De Tecnologias De La Informacién Y Las
Comunicaciones, Atencién Al Usuario, Gestidn Tributaria, Administracion De Tesoreria, Contabilidad General,
Gestion De Finanzas Publicas, Control Disciplinario y Control Interno a la Geslién.

Cumpliendo con el numeral 5 Liderazgo, 5.1.2 Enfoque al cliente, de la Nerma Técnica Colombiana NTC-1SO
8001:2015

5.2.1 Establecimiento de |a politica de calidad

La politica de calidad ha sido definida por la entidad, adicionalmente, se evidencia la sensibilizacion sobre &l
SGC bajo la Norme ISO 9001:2015 y se puede evidenciar |a politica de calidad mediante, carteleras, correos
institucionales y otros medios impresos en los procesos: Planeacién Institucional y Gestion Cultural.

Cumpliendo con el numeral 5 Liderazgo, 5.2 Politica, 5.2.1 Establecimianto de la politica de calidad, de la
Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015

7.1 Recursos, 7.1.3 Infraestructura
Administracion de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Se evidencia que a través de la formulacién e inclusién en el POAI de la vigencia 2018 de los proyectos de
inversion BP-25047209 - Fortalecimiento de los servicios que ofrece el Datacenter de la Alcaldia de Santiago
de Cali y BP-25047212 Fortalecimiento de la red municipal integrada REMI| de Santiago de Cali, se
identificaron las necesidades de infraestructura (software, hardware y redes) en la entidad, lo cual se
encuentra en proceso de cumplimiento a través de la ejecucion de dichos proyectos de inversién.

Cumpliendo con el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.3 Infraestructura, de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO 9001:2015

8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.1 Comunicacion con el cliente
Servicio De Deportes

El proceso comunica oportunamente a las partes interesadas informacion relacionada con los servicios que
brinda a la comunidad, tales como fechas, horarios, disciplinas y lugares de prestacion de servicios del
programa DEPORVIDA, tal como se evidencia en el formato MMDS01.04.18.P02.F41 - Parrilla de Actividades
Programa Deporvida. En la pagina de la Alcaldia, enlace
6 hitp://www . cali.gov.co/deportes/publicaciones/133521/Deporvida/, se encuentran todos los programas que
hacen parte de la Secretaria de Deporte y Recreacion y se facilita la inscripcién a los mismos, poniendo a
disposicién de las partes interesadas, los numeros de contacto, por comuna y corregimientos. De igual
manera, se utiliza la cartilla "Deporvida, Centro de Iniciacién Deportiva", para asegurar que la informacion
llegue al mayor nimero de personas posible. Cumpliendo con el numeral 8 Operacion, 8.2 Requisitos para los
productos y servicios, 8.2.1 Comunicacion con el cliente, de |la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
a9001:2015"

8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.3 Revision de los requisitos para los pruductag y servicios

7 Servicio de Deportes

El proceso se asegura de tener la_capacidad de cumplir los requisitos para los servicios que se pretenden
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ofrecer, tal como se evidencia en Acta de reunién No. 4162.010.1.2.001 del 8 de marzo de 2018, Objetivo:
Comité Primario No. 1, en |a cual, el Secretario de Deporte y la Recreacion y el area de comunicaciones
presentan la estrategia ""Yo Cuido mi Escenario, estableciendo la necesidad de evaluar los temas
relacionados con las polizas de los escenarios RCV (Responsabilidad Civil Contractual), los convenios con
organizaciones educativas o entidades publico-privada, ‘asi como la logistica de la alianza de las
organizaciones.

Cumpliendo con el numeral 8 Operacion, 8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.3 Revision de los
requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SQ 9001:2015"

Gestion Cultural

El indicador nifias y nifios y adolescenies beneficiados con los programas de fomento a la lectura y la
escritura a través de la red de bibliotecas avance del 98%, jovenes, adultos y adultos mayores con los cuales
se promueve lectura y escritura presenta un cumplimiento del 98% al 2018; Nifias y nifios de primera infancia
que participan en procesos de promocion de los derechos culturales 99%. Trimestralmente se realiza
seguimiento a los proyectos de inversion y a las metas del Plan de Desarrollo y se reportan a Planeacion a
través del cuadro 15 y 38, Se realiza seguimiento periédico al cumplimiento de las metas y proyectos a traves
de formatos interno y se realiza un informe semestral consolidado, adicional se realizan reuniones trimestrales
con los equipos de trabajo.

Cumpliendo con el numeral 8 Operacion, 8.2 Requisitos para los productos y servigios, 8.2.3 Revision de los
requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0 9001:2015.

8.2 Reqﬂfsitos para los productos y servicios, 8.2.4 Cambios en los requisitos para los produclos y servicios
Planeacion Institucional

Se evidencia para los procesos Deporte y Recreacion y Gestion de Seguridad Social, que han recibido apoyo
del proceso Planeacion Institucional para llevar a cabo los gjustes a los Formatos F12 y los mismos han sido
publicados en la Intranet.

Cumpliendo con el numeral 8 Operacion, 8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.4 Cambios en los
8 requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.

Gestion Cultural

Se encuentra en ajuste la modelacién del proceso formato F15 debido a una revision realizada donde se
evidencié falencias en la secuencia de las acfividades. Se evidencia proceso de ajuste entre la coordinadora
de colecciones de las bibliotecas y el area de calidad de la Secretaria.

Cumpliendo con el numeral 8 Operacion, 8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.4 Cambios en los
requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El presente criterio demostré conformidad en los siguientes procesos Planeacion Econdmica y Social,
Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Planeacion Institucional, Informacion Esiraiégica,
Comunicacion Publica, Servicio De Deportes, Atencion A La Comunidad Y Grupos Poblacionales, Desarrollo
Economico Y Competitividad, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gesfion Cultural,
Gestion Del Riesgo De Desastre, Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control A Construcciones
1 Licenciadas, Participacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria, Gestion Juridica, Adquisicién De Bienes, Obras
Y Servicios, Gestion Y Desarrollo Humano, Gestion De Seguridad Social Integral, Administracion De
Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones, Atencién Al Usuario, Gestion Tributaria,
Administracion De Tesoreria, Contabilidad General, Gestion De Finanzas Publicas, Conlrol Disciplinario y
Control Interno a la Gestion.

Gestion Documental

4
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Se evidencia que el proceso cuenta con el formata FO9 y F12 validados en el 2016, los cuales estan vigentes
e incorporados en el MOP de la entidad, en los gue se evidencia la identificacion de partes interesadas del
proceso; sin embargo, no se evidencia la divulgacion de la matriz institucional de partes interesadas dentra del
proceso; ya que, de acuerdo a lineamientos de la Subdireccién de Gestion Organizacional, solo debe existir
un representante del ETG por Organismo y no estad fluyendo de manera eficiente la informacion hacia el
proceso,

Incurriendo en el riesge de incumplir con lo establecido en el numeral 4 Contexto de [a Organizacion, 4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO 9001:2015. Asl como no asegurar que la entidad considere los requisitos pertinentes de las partes
interesadas y de los clientes directos.

En el proceso Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores: Al realizar la verificacion en el
proceso Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores de la Unidad Administrativa Especial de
Gestidon de Bienes y Servicios, de la Alcaldia de Santiago de Cali, se pudo evidenciar que reconocen sus
partes interesadas, pero desconoce los formatos de caracterizacian, ni la Matriz de partes interesadas. No
cuentan con los Formatos FO9, F11, F12 y Matriz de partes interesadas, debidamente ajustados a los cambios
organizacionales presentados después de la reforma administrativa de 2016. Lo documentado no
corresponde a lo gue se esta desarrollando en el proceso. Se evidencié el comunicado 201841370200007024
del 11-07-2018 de la Subdireccién de Gestidn organizacional, dando lineamientos para las politicas de
operacion del proceso, el comunicado 201841810100036354 del 26-07-2018, donde |a Directora, de UDEGBS
expresa las acciones a seguir para atender a la norma ISO 8001:2015. Se recomienda socializar el contexto a
todo el equipo v atender |as directrices del lider del SGC, para no generar acciones diferentes que puedan
confundir Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad considere los requisitos pertinentes de las
partes interesadas y de los clientes directos.

5,2.2 Comunicacion de la politica de calidad

La politica de calidad ha sido definida por la entidad, adicionalmente, se evidencia que ha sido socializada a
través de diferentes canales de comunicacion, tales como carteleras, correos institucionales, y otros medios,
al personal de planta y contratistas, de acuerdo a lineamientos del Departamento Administrativo de Desarralle
e Innovacién Institucional Subdireccion de Gestion Organizacional. Esto se evidencia en los procesos
Planeacion Institucional, Gestion Cullural, Administracion De Tecnologias De La Informacién Y Las
Comunicaciones, Desarrollo Econémico Y Competitividad, Planeacién Economica Y Sacial, Administracion De
Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores, Control ¥ Mantenimiento Del Orden Publico / Control A
Construcciones Licenciadas, Planeacién Fisica Y Del Ordenamiento Territorial Y Contabilidad General
Gestion De Finanzas Publicas, Informacion Estratégica, Participacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria,
Comunicaciéon Publica, Gestion Del Riesgo De Desastre, Control Interno A La Gestién, Administracion De
Tesoreria, Gestion Tributaria, Atencién Al Usuario, Desarrollo Fisico / Marntenimiento De Infraestructura Vial,
2 Gestion Juridica, Gestién Y Desarrollo Humano, Adquisicion De Bienes, QObras Y Servicios, Control
Disciplinario, Atencién A La Comunidad Y Grupos Poblacionales y Gestion De Seguridad Social Integral.

Cumpliendo con el numeral 5§ Liderazgo, 5.2 Pol'itica‘ 5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad, de la
Marma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.

Sin embargo, no se evidencia la divulgacion de la politica de calidad dentro del proceso Gestion Documental,
ya que, de acuerdo a lineamientos de la Subdireccion de Gestion Organizacional, solo debe existir un
representante del ETG por Organismo y no esta fluyendo de manera eficiente la informacién hacia el proceso.
Incumpliendo lo establecido en el numeral 5 Liderazgo, 5.2 Politica, 5.2.2 Comunicacién de [a politica de
calidad, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la
politica de calidad sea comunicada, entendida y aplicada por los servidores piiblicos de la entidad, de modo
que puedan contribuir a la eficacia del sistema de gestidn de Ia calidad y que esté disponible para las partes
interesadas

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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Se evidencia la asignacion de responsabilidades y autoridades en los procesos mediante la aplicacion de
comités técnicos, -al igual que se tienen definidas en el manual de funciones de la entidad "Decreto No.
411.0.20.0673 de diciembre 6 de 2016" y en el Decreto 411.0.20.0516 de 2016 "Estructura de la entidad y
funciones de las dependencias” - art. 66 - numeral 2.1, igualmente los organismos que cuentan con unidad de
apoyo a la gestion, validaron en este documento los roles y responsabilidades, ofros lo reflejaron en los
contratos donde se validd las competencias y las responsabilidades de los contratistas. Lo anterior se
evidencio en los procesos Gestion De Seguridad Social Integral, Administracién De Tecnologias De La
Informacion Y Las Comunicaciones, Desarrollo Econdmico Y Competitividad, Gestion Docurmental, Planeacion
Economica Y Social, Administracion De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores, Control Y Mantenimiento
Del Orden Publico / Control A Construcciones Licenciadas, Contabilidad General, Gestion De Finanzas
Publicas, Informacion Estratégica, Participacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria, Comunicacion Publica,
Control Interno A La Gestion, Administracion De Tesoreria, Gestion Tributaria, Atencion Al Usuario, Desarrollo
Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial,
Gestion Juridica, Gestion Y Desarrolle Humano, Adquisicion De Bienes, Obras Y Servicios, Control
Disciplinario, Alencion A La Comunidad Y Grupos Poblacionales.

Cumpliendo con el numeral 5 Liderazgo, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, de la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015

En relacién con los roles, responsabilidades y autoridades, el auditado del procese Gestion Del Riesgo De
Desastre evidencia que: Se asigna responsabilidades al organismo mediante el Decreto Extraordinario
411.0.20.0516 de 28 de septiembre de 2016, por la cual se determinan las funciones de |la Administracion
Central y sus Dependencias. Sin embargo en las obligaciones contractuales del personal de prestacion de
servicio que apoyan la gestion no se evidencia relacion con |la operacion de la linea de servicio a certificar, ni
con el sistema de gestion de calidad, Incumpliendo lo establecido en el numeral 5 Liderazgo, 53 Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.

Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la alta direccion asigne los roles pertinentes en relacion con el
sistema de gestion de la calidad, a fin de garantizar la eficacia y el logro de los resultados previsios.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se evidencia que los progcesos han elaborado el mapa de riegos del proceso, acuerdo a la nueva metodologia
establecida por la Subdireccion de Gestion Organizacional, se evidencia |la validacion de los mismos en los
procesos Planeacion Economica Y Social, Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Planeacion
Institucional, Comunicacion Publica, Atencion A La Comunidad Y Grupos Poblacionales, Desarrollo
Econdmico Y Competitividad, Gestion Cultural, Gestién Del Riesgo De Desastre, Control Y Mantenimiento Del
Orden Publico ! Control A Constfrucciones Licenciadas, Gestion Juridica, Adquisicion De Bienes, Obras Y
Servicios, Administracion De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores, Gestion Y Desarrollo Humano,
Gestion De Seguridad Social Integral, Gestion Documental, Administracion De Tecnologias De La Informacion
Y Las Comunicaciones, Atencion Al Usuario, Gestion Tributaria, Administracion De Tesoreria, Contabilidad
General, Gestion De Finanzas Publicas, Control Disciplinario y Control Interno a la Gestion

Cumpliendo con el numeral 6 Planificacién, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-[SO 9001:2015

Informacion Estratégica

Frente a las acciones para abordar riesgos y opertunidades, se evidencié que el mapa de riesgos del proceso
fue validado el 08 de junio de 2018 con radicado No. 201841370200005684, en él se identifican 9 riesgos, 5
en zona alta y 4 en moderada. Manifestd la auditada que; dado que fueren validados en junio de 2018, el
seguimiento a dichos riesgos se hara en septiembre de 2018, por lo que a la fecha de visita en sifio no se
pudo evidenciar el seguimiento a las acciones y controles establecidos en el mismo para el periodo evaluado.
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 6 Planificacion, 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015. Asi como no
asegurar que durante la planificacion de los procesos del sistema de gestién de la calidad se determinen los
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resgos y oportunidades y se planifiquen las acciones para abordarlos.
Farticipacion Ciudadana y Gestion Camunitaria

Respecto a las acciones para abordar riesgos y oportunidades, en el mapa de riesgos del proceso se
identificaron tres riesgos, los cuales segtin manifesté el auditado se formularen a partir de los procedimientos
definidos per el proceso. Para cada une de estos riesgos se han identificado acciones y controles, De lo
ariterior, se evidencié el monitoreo realizado el 10 de abril y 10 de julio al riesgo 1, frente al riesgo 2 se
identificd seguimiento 10 de julio, frente al riesgo 3 no se ha cumplido con las actividades definidas para sl
seguimiento programado del 10 de junio de 2018, ademas de contar con evidencias parciales del seguimiento
a los mismos. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 6 Planificacion, 6.1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 8001:2015. Asi
como no asegurar que durante la planificacion de los procesos del sistema de gestion de la calidad se
determinen los riesgos y oporfunidades y se planifiguen las acciones para abordarlos.

Servicio de Deportes

Mediante acta 4162.010.15.2.004 del 25 de enero del 2018 Objetivo: Construir mapa de riesgo de corrupcion
de |a secretaria de deporte y recreacion, se logra evidenciar la identificacion de los riesgos de corrupcion a
abordar para la vigencia 2018 al igual que el analisis del contexto estratégico y Mediante acta
4162.010.14.12.1.10 del 28 de mayo del 2018 Objetivo: Indicadores del proceso y riesgos del proceso
(reformulacién) Mesa de trabajo, se logra evidenciar |a identificacién de los riesgos de gestion del proceso a
abordar para la vigencia 2018. Mediante comunicado 201841620100013674 del 30 de mayo del 2018 se
solicita, por parte del proceso SERVICIO DE DEPORTE Y RECREACION, a la Subdireccién de Gestién
Organizacional la validacion del mapa de riesgo, cuya validaciéon fue informada mediante comunicado
201841370200005644 del 8 de junio de 2018. Sin embargo, no se realiza seguimiento a los controles y
fratamiento de los riesgos de gestion y el auditado manifiesta que una funcionaria de la Secretaria de
Deportes y la Recreacion realizo, hasta marzo de 2018, el seguimiento a los riesgos de corrupcion. No se
presentt al Equipo Auditor el seguimiento al Mapa de Riesgos del proceso, que fue disefiado bajo la nueva
metodologia. Incumpliendo lo establecido en el numeral 6 Planificacion, 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISQ 8001:2015. Incurriendo en el riesgo de no lograr
los resultados esperados en el Sistema de Gestidon de Calidad,

Desarrollo Fisico / Manlenimiento de Infraestructura vial

Se evidencia Mapa de Riesgos validado a ftravés de comunicacion oficial con radicado N°
201841370200000804 del 31 enero de 2018. Se constata el seguimiento a las actividades definidas para &l
riesgo: Incumplimiento en la ejecucién de programas y proyectos de desarrollo fisico afectando el resultado de
las metas del plan de desarrollo. Control: Seguimiento en comité de alta gerencia al cumplimiento de metas en
el plan de desarrollo Evidenciado en actas del Comité Directivo del organisma. Acta 4151.010.1.4.001 de
febrero 2 de 2018, Acta 4151.010.1.4.002 de marzo 23 de 2018, Acta 4151.010.1.4.003 de abril 27 de 2018,
Se evidencia monitoreo del mapa de riesgos correspondiente al primer trimestre 2018, sin embargo no se
evidencia monitoreo al mapa de riesgos con corte al 30 de junio de 2018.Incumpliendo lo eslablecido en el
numeral 6 Planificacion, 6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, de la Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar gue durante la planificacion de los procesos del
sistema de gestion de |a calidad se determinen los riesgos y opartunidades y se planifiquen las acciones para
abordarlos.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Se evidencia en la entidad la Matriz de articulacién y despliegue estratégico de los Objetivos de Calidad con
los procesos, lo anterior encontrandose conforme en los procesos Planeacién Econémica y Social, Planeacion
Fisica ¥ Del Ordenamiento Territorial, Planeacion Institucional, Informacién Estratégica, Comunicacion
5 Publica, Atencién A La Comunidad Y Grupos Poblacionales, Desarrollo Econémico Y Competitividad,
Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gestién Cultural, Gestién Del Riesgo De Desastre,
Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control A Construcciones Licenciadas, Gestién Juridica,
Adquisicion De Bienes, Qbras Y Servicios, Administracion De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores,
Gestion Y Desarrollo Humano, Gestion De Seguridad Social Integral, Administraciéon De Tecnologias De La
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Informacién Y Las Comunicaciones, Atencion Al Usuario, Gestion Tributaria, Administracion De Tesoreria,
Contabilidad General, Gestion De Finanzas Publicas, Control Disciplinario y Control Intemno a la Gestian.

Servicio De Deportes

Aungque la entidad cuenta con una Matriz de articulacién y despliegue estratégico de los Objetivos de Calidad,
donde se evidencia claramente la manera en que €l proceso Servicios de Deporte y la Recreacion apunta al
logro del abjetivo de calidad "Mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios publicos y sociales”, siendo
uno de sus indicadores: "Nifas, nifios y adolescentes (incluidos con discapacidad) beneficiados con
programas de iniciacion, formacion y énfasis deportivo y recreativo en comunas y corregimientos”, se
evidencia que la matriz no es conocida por el equipo gue atendio la auditoria y demostrando debilidad en la
divulgacion de la informacion y de los documentos que han sido generados con el acompafamiento de la
Subdireccién de Gestion Organizacional.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 6 Planificacién, 6.2 Objetivos de calidad
y planificacion para lograrlos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SQ 9001:2015. Asi como No cumplir
con los compromisos con las partes interesadas y los propositos de calidad.

Gestion Documental

No se evidencia la divulgacion de los objetivos de calidad dentro del proceso, ya que, de acuerdo a
lineamientos de la Subdireccion de Gestion Organizacional, solo debe existir un representante del ETG por
Organismo y no esta fluyendo de manera eficiente la informacién hacia el proceso, por ofra parte, el proceso
no aporta de manera directa al cumplimiento de los objetivos de calidad de la entidad, ya que son misionales.
Incumpliendo lo establecido en el numeral 6 Planificacion, 6.2 Objetivos de calidad y planificacion para
lograrlos, de la Norma Téchica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

Incurriendo en el riesgo de no asegurar que se establezcan objetivos de la calidad y se planifiguen acciones
apropiadas para lograrlos.

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Frente a los objetivos de calidad y planificacion para lograrlos, menciona la auditada que los indicadores de
proceso se formularon teniendo en cuenta los objetivos de calidad determinados por la entidad: estos
indicadores se encuentran en proceso de validacion, por lo que a la fecha de visita en sitio no se pudo
evidenciar su difusion y seguimiento. Incumpliendo lo establecido en el numeral 6 Planificacion, 6.2 Objetivos
de calidad y planificacion para lograrlos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:20185.

Incurriendo en el riesgo de no asegurar gue se establezcan objetivos de la calidad y se planifiquen acciones
apropiadas para lograrlos"

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion: El criterio se encontré conforme en el proceso Gestion De Seguridad
Social Integral.

Cumpliendo con el numeral 7.1.8 Conacimientos de la Organizacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-
SO 9001:2015.

Planeacian Instifucional

Se evidencia acta de capacitaciones internas y del Departamento Administrativo de la Funcion plblica para el
6 fortalecimiento de las competencias del personal. En Acta No. 4137.020.3.34.13 del 22 de febrero del 2018
con Objetivo: Suscribir compromisos entre la Alcaldia de Santiago de Cali y el Departamento Administrativo
de la Funcion Plblica para asistencia técnica para la implementacién del MIPG con la participacion del
Director Nacional y Regional de Icontec, el Alcalde de Santiago de Cali, el Director del DADII, el Subdirector
de Gestidn Organizacional y la Jefe de Planeacion de EMCALI (esta Gltima para apoyar en la implemantacion
de buenas practicas en la Alcaldia de Cali). En el acta, se deja sentado el compromiso, por parte del sefior
Alcalde, para la implementacion de la certificacion en la ISO 8001:2015 y MIPG. La informacién fue divulgada
al interior del proceso, con el ETG y las entidades descentralizadas, tal como se evidencia en Acta No.
4137.020.3.34.19, Acta No. 4137.020.3.34.20 y Acta No. 4137.020.3.34.21 del 12 y 13 de marzo del 2018
respectivamente. El suditade presenta Matriz de Gestion del Conocimiento-MEDEQ01.05.02.18.M01.FO01,

¥
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vigente desde el 17 de julio de 2018, validado como consta en Acta No,4137.020.3.34.42 del 16 de julio de
2018. La matriz cuenta con Manual con cédigo MEDEO1.05.18.M01. El proceso realizé talleres para divulgar
iz herramienta como se evidencia en Acta No. Acta No. 4137.020. 3.34.53. El establecimiento de lineamientos
v su divulgacién se demuestra en Acta No. 4137.020.14.12-9 del 4 de mayo de 2018 y Acta No.
4137.020.14.12-12 del 16 de julio de 2018. Sin embargo, la matriz solo esta siendo utilizada por los procesas
misionales, que se encuentran en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad. Incurriendo en el riesgo de
incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1.6 Conocimientos de la Organizacién, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como No contar con los conocimientos necesarios para el
funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los productos y servicios.

Gestion Cultural

Se encuentra en construccion una matriz de gestibon del conocimiento mediante formato
MED01.05.02.18.M01.F01. Estan plasmados 2 tipos de conocimiento a preservar; Adquisicion de colecciones
y mangjo de la llave del saber.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1.6 Conocimientos de la
Organizacién, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015 Asl como no mantener el conocimiento
determinado por la entidad como necesario para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
praduclos y servicios, al igual que incentivar la adguisicion del conocimiento necesario con base en las
necesidades y tendencias cambiantes.

Farticipacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Respecto al criterio de conocimientos de la organizacion, se evidencid formato "Matriz de gestion del
conocimiento™, la cual manifesté el lider del proceso se formuld en conjunto con el equipo de trabajo del
proceso, identificAndose 11 conocimientos claves; actualmente se encuentra en proceso de validacién por
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional la informacion susgrita por el proceso y
continuar con el gjercicio de determinar el conocimiento necesario para la operacion del procaso.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1.6 Conocimientos de Ia
Organizacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como ne mantener el conocimiento
determinado por la entidad como necesario para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios, al igual que incentivar la adquisicion del conocimiento necesario con base en las
necesidades y tendencias cambiantes.

7.3 Toma de conciencia
Flaneacion Institucional

El auditade manifiesta que ha realizado |a divulgacién, sensibilizaciéon e interiorizacion de la politica de
calidad, objetivos de calidad y la manera en que contribuyen a los Sistemas de Gestion de Calidad, comao se
evidencia en Circular No. 201841370200004244 del 3 de mayo de 2018, En Acta No, 4137.020.14.12-9 del 4
de mayo de 2018, con objetivo: Generar los lineamientos sobre los requisitos 7.1.6, 7.2 y 7.3, realizada con la
7 presencia de la Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano, se establecieron tareas para
formular un nuevo plan de induccion y reinduccion, divulgar por diferentes medios los temas del criterio 7.3 y
realizar medicion y seguimiento a la gjecucion de dichas tareas, pero productos como Manual de Calidad,
Matriz de partes interesadas, Contexto Institucional, Instructives de documentacion y caracterizacion solo se
encuentran compartidos con el equipo técnico de gestion. Incurriendoe en el riesgo de incumplir con lo
establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.3 Toma de conciencia, de la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO
8001:2015. Asi como No tener claridad sobre la manera en que contribuye a la gestién de calidad y los
beneficios de la mejora en el desempenio del proceso.

7.4 Comunicacion

Se evidencia que la entidad cumple con el requisito y los lineamientos dados por el proceso de comunicacion
plblica en los siguientes procesos Gestién Cultural, Administracion De Tecnologias De La Informacion Y Las
Comunicaciones, Desarrollo Econémica Y Competitividad, Gestion Documental, Planeacion Econémica Y
Social, Administracién De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores, Control Y Mantenimiento Del Orden
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Pablica / Control A Construcciones Licenciadas, Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial,
Contabilidad General, Gestion De Finanzas Publicas, Informacion Estrategica, Parficipacion Ciudadana Y
Gestion Comunitaria, Comunicacién Publica, Control Interno A La Gestion, Administracion De Tesoreria,
Gesfion Tributaria, Atencién Al Usuario, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gestion
Juridica, Gestién Y Desarrollo Humano, Adquisicion De Bienes, Obras Y Servicios, Control Disciplinario y
Atencioén A La Comunidad Y Grupos Poblacionales.

Gestion del Riesgo De Desastre

En relacién del cumplimiento del numeral 7.4 de comunicaciones, el auditado no presenia evidencia que
demuestre la aplicacion de los lineamientos emitidos por el lider del proceso. Incumpliendo lo eslablecido en
el numeral 7 Apoyo, 7.4 Comunicacién, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 8001:2015. Incurriendo en
el riesgo de no establecer las comunicaciones internas y externas gue la entidad necesita y que son
pertinentes para su sistema de gestion de |a calidad.

8.6 Liberacion de los productos y servicios
Servicio de Deporte

El proceso cuenta con el formato Registro de Visitas Monitor — DEPORVIDA sin codigo dentro del Modelo de
Operacion por Proceso, donde los metoddlogos verifican que la clase se esté llevando conforme a la malla
curricular técnica y psicosocial establecida para cada disciplina. El metodoélogo corrige o repara en campo las
debilidades encontradas durante la actividad y se libera el producto con su visto bueno. Cumpliendo con el
numeral 8 Operacion, 8.6 Liberacién de los productos y servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015.

Gestion Cultural

Cuando el producto o servicio no es conforme y se hace la liberacién el agente bibliotecario y la coordinacion
ellos deciden autorizar © no la liberacion del preducto, esto es a discrecion de cada uno de acuerdo al
reglamento de préstamo externo. Sin embargo, no se conserva informacion documentada sobre la liberacion
de los productos y servicios ni trazabilidad de las personas que autorizan la liberacién. Incurriendo en el riesgo
de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.6 Liberacién de los productos y servicios. de la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

NO CONFORMIDADES

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

El criterio se enconird conforme en los procesos Planeacion Econémica y Social, Planeacion Fisica Y Del
Ordenamiento Territorial, Planeacion Institucional, Informacion Estratégica, Comunicacion Publica, Alencién A
La Comunidad Y Grupos Poblacionales, Desarrollo Econdmico Y Competitividad, Desarrollo Fisico /
Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gestion Juridica, Adquisicion De Bienes, Obras Y Sernvicios,
Administracion De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotores, Gestion Y Desarrollo Humano, Administracion
De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones, Atencion Al Usuario, Contabilidad General,
Gestion De Finanzas Publicas, Control Disciplinario, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Proceso Gestion del riesgo de Desastres

En relacién con la comprension de la organizacion y su conlexto la auditada evidencia: El contexto
institucional formulado con el direccionamiento de la subdireccion de gestion organizacional. Sin embargo, no
evidencia el seguimiento al contexta institucional,

Incurriendo en el riesgo de no comprender las cuestiones exiernas e internas que son periinentes para €l
proposito y direccion estratégica de la entidad y que puedan, de forma positiva o negativa la capacidad para
alcanzar los resultados esperados del sistema de gestién de calidad.

En el proceso Caontrol y Mantenimiento del Orden Publico: Al realizar la verificacién en el proceso Control y
mantenimiento del orden publico - Control a construcciones licenciadas, de la Secretaria de Seguridad y
Justicia de la Alcaldia de Santiago de Cali, se pudo evidenciar que el auditado no pudo precisar |a existencia
del contexto interno y externo y analisis del mismo, a pesar de que los representantes del Equipo Técnico de

1

w
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Gestion manifiestan haber realizado la respectiva socializacién del mapa de riesgos, con el analisis del
contexto; reunion realizada en el salon de la plazoleta Jairo Varela, pero igualmente el auditado manifiesta no
haber asistido. Se recomienda asegurar que la informacion sea interiorizada por los lideres de los procesos y
sU equipo.

Incumpliendo con lo establecido en el numeral 4 Contexto de la Organizacion, 4.1 Comprension de la
organizacion y su contexto, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015,

En el proceso Gestion Documental

No se evidencia la divulgacion del contexto institucional dentro del proceso; por ofra parte, ningin
representante del proceso ha participado en reuniones para el seguimiento y revision del contexto
institucional, ya gue, de acuerdo con lineamientos de la Subdireccion de Gestion Organizacional, solo debe
existir un representante del ETG por Organismo y no esta fluyendo de manera eficiente la informacion hacia el
proceso.

Gestion Cultural

El proceso determind el contexto de la organizacion en la formulacion de su mapa de riesgos. Se tienen en
cuenta factores importantes como la seguridad en el contexto externo. Sin embargo, no se evidencia
seguimiento al contexto. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 4 Cantexto de
la Organizacion, 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, de la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 9001:2015 Asi como no comprender las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el
proposito y direccién estratégica de la entidad y que puedan, de forma positiva o negativa la capacidad para
alcanzar los resultados esperados del sistema de gestion de calidad.

Control Interno a la Gestion

Se evidencia el mapa de riesgos del proceso en el cual se tiene identificado el contexto propio del proceso,
adicionalmente el auditado manifiesta conocer el contexto institucional y presenté el primer seguimiento al
mapa de riesgos del proceso. Sin embargo, no se evidencia seguimienta al contexto, ni reunidn del equipo de
trabajo o nivel directivo para tal fin. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 4
Contexto de la Organizacion, 4.1 Comprension de la organizacién y su contexto, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de incumnplir con lo establecido en el numerai 4
Contexto de la Organizacion, 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como no comprender las cuesliones externas e infernas que son
pertinentes para el proposito y direccién estratégica de |a entidad y que puedan, de forma positiva o negativa
la capacidad para alcanzar los resultados esperados del sistema de gestion de calidad.

Administracion De Tesaoreria

Se evidencia contexto del proceso (Administracion de Tesoreria-validado.xls) validado el 28 de mayo
mediante comunicacion N° 201841370200005104, pero no se evidencia seguimiento al contexto, ni reunion
del equipo de trabajo o nivel directivo de la modificacion del mismo. Se aporta Acta 4131 .030.14.12.09 del 25-
01-2018- Objetivo: Modificar y actualizar el mapa de riesgo de gestién del proceso ‘administracion de
tesoreria, Acta 4131.030.14.12.10 del 25-01-2018 - Objetivo: Modificar y actualizar el mapa de riesgo de
corrupcién del proceso administracion de tesoreria. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en
el numeral 4 Contexto de la Organizacion, 4.1 Comprension de la organizacién y su contexto, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como no comprender las cuesfiones externas e internas que
son pertinentes para el proposito y direccion estratégica de la entidad 'y que puedan, de forma positiva o
negativa la capacidad para alcanzar los resultados esperados del sistema de gestidn de calidad.

Gestion Tributaria

Se evidencia la identificacion del contexto estratégico del proceso y el institucional, adicionalmente se tiene
conformado un comité técnico el cual que se reline mensual y trimestralmente para revisar tado lo relacionado
con la implementacién de los sistemas de gestion 'y control integrados 'y en donde estan los lideres de
procesos y personal de apoyo (planta y prestadores de servicio). Se aporta Acta N® 4131.040.1.2.03 del 26 de
febrero de 2018, objetivo: Realizar reunion comité técnico para seguimiento la gestion y socializacion de los
mapas de riesgos de gestion y corrupeién del proceso gestion tributaria. Se aporta Acta 4131.041.3.2. del
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28/jun/2018 Objetivo: Realizar seguimiento y control a cada uno de los puntos de control de los diferentes
procedimientos del subproceso de fiscalizacion de acuerdo a lo estipulado en el plan de control
MEDED1.05.02.18.P01.F 16, asl mismo seguimiento al cumpiimiento a las politicas de operacion del proceso,
seguimiento a los controles de riesgo del proceso y los riesgos de corrupcion correspondienie al segundo
trimestre de 2018, Sin embargo no se evidencia seguimiento al contexto, ni reunién del equipo de trabajo o
nivel directivo para tal fin.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 4 Contexto de la Organizacion, 4.1
Comprension de la organizacion 'y su contexto, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015

Asi como no comprender las cuestiones externas e intermnas que son pertinentes para el proposite y direccion
estratégica de la entidad y que puedan, de forma positiva o negativa la capacidad para alcanzar los resultados
esperados del sistema de gestion de calidad.

Gestion De Seguridad Social integral

Se evidencia en formato MEDE01.05,07,18,P03,F02 Version 1 en vigencia desde 15 de enero dal 2018 la
identificaciéon del contexto de la entidad. Asi mismo se evidencia en la implementacion de la metodologia de
administracion de riesgos del Proceso: GESTON DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL CODIGO:
MATHD2.07, la identificacion del contexto a nivel de proceso, &l cual cuenta con el analisis de los factores
internos y externos. Este se encuentra validado desde el 25 de mayo del 2018 mediante comunicado
201841370200004924, donde se da respuesta a la solicitud con radicado 201841370400037574 del 24 de
mayo del 2018. Sin embargo, no se evidencia seguimiento al contexto.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 4 Contexto de la Organizacion, 4.1
Comprension de la organizacion y su contexto, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SC 8001:2015

Asi como no comprender las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito y direccidn
estratégica de |a entidad y que puedan, de forma positiva o negativa afectar la capacidad para alcanzar los
resultados esperados del sistema de gestion de calidad.

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Se evidencia en los formatos de caracterizacion que se han identificado la modelacion del proceso,
MEDED1.05.02.18.P01.F09, Determinacion Insumos Y Proveedores - Productos, Clientes Y/O Grupos De
Interés, MEDE01.05.02.18.P01.F12, Normograma MEDEQ01.05.02.18.P01.F14, Disefios de procedimientos
MEDEQ01.05.02.18.P01.F15, plan de control MEDED1.05.02.18.P01.F16, Iinformes generales
MEDEQ1.05.02.18.P01.F17, de los procesos donde se realizd la identificacion de las eniradas y salidas del
proceso, su objetivo, alcance, interacciones con otros procesos e indicadores para medir el desemperio del
proceso. lgualmente se pudo verificar el cumplimiento de este requisito en los siguientes procesos:
Administracion De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones, Desarrollo Economico Y
Competitividad, Gestion Documental, Planeacion Economica ¥ Social, Control Y Mantenimiento Del Orden
Publico / Control A Construcciones Licenciadas, Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial,
Contabilidad General, Gestion De Finanzas Publicas, Comunicacion Publica, Control Interno A La Gestion.

2 Se realizé la revision del proceso Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Autemolores de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, de la Alcaldia de Santiago de Cali, donde se
evidencio que el proceso cambio después de la reforma administrativa y la unidad no ha ajustado la
documentacion del proceso. La auditada manifiesta que se esta construyendo. |gualmenle, no se puede
apreciar la interaccion con los formatos F9, F11, F12, y demas formatos actualizados. Incumpliendo lo
establecido en el numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos de la norma NTC SO
9001:2015.

Incurriendo en el riesgo de no determinar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad,
conforme a los requisitos de la norma y no garantizar que la entidad determine el grado en que se necesita la
informacion documentada.

Gestion del Riesgo dei Desastre

En cuanto a la determinacion de los procesos para el sistema de gestion de calidad la auditada evidencia: La
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modelacién del proceso gestibn del riesgo de desastres, que contiene la modelacién de los subprocesos,
insumos, productos, proveedores, clientes yo partes interesadas, procedimientos e indicadores,
documentados en los formatos establecidos por la Entidad.

Sin embarge, el producto especifico para la linea de servicio a certificar no se evidencia claramente en la
modelacién del proceso, modelacion del subproceso, ni en la determinacién de las caracteristicas, asi como
tampoco el cliente y/o parte interesada que recibe el producto, en los formatos F09, F11 y F12, tampoco se
evidencia la medicion de los indicadores,

Incumpliendo lo establecido en el numeral 4.4 Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos de [a nerma
NTC ISO 9001:2015.

Incurriendo en el riesgo de no determinar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad,
conforme a los requisitos de la norma y no garantizar que la entidad determine el grado en gue se necesita Ia
informacion documentada.

Farticipacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria

Frente al sistema de gestion de calidad y sus procesos 'se indicd por la auditada que la caracterizacion del
proceso se encuentra pendiente de validacion, seqgtin radicado No. 201841730100014544 de fecha
27/1ul/2018, recibido 13/ago/2018 por el Departamento Administrativo de Desarrollo & Innovacién Institucional,
en el que se solicité validacion de formatos F09, F12, F14, cuatro F15 y F16. Respecio a los indicadores de
proceso (11), estos se encuentran pendientes de validacion segun oficio 201841730100014574 de|
27/jul/2018. Con relacién a los criterios de control se revisaron los puntos de control del procedimiento
"Promocion y fortalecimiento de [a participacion” el cual cuenta con cualtro puntos de control, de los cuales
manifestd la auditada se estan documentando los formatos: registro, igual situacion se encontré con los
registros de control de los otros dos procedimientos del proceso. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo
establecido en el numeral 4 Contexto de la Organizacion, 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus
procesos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como no determinar los procesos
necesarios para el Sistema de Gestidn de la Calidad, conforme a los requisitos de la norma y no garantizar
que la entidad determine el grado en que se necesita la informacion documentada.

6.3 Planificacion de los cambios

En el proceso de Desarrollo econdmico y competitividad, Se evidencia la elaboracién del documento Plan
Estratégico 2018-2019 Cali Competitiva e Incluyente, a fravés del cual se han identificado las necesidades de
cambio en el proceso, dichos cambios, se estan abordando en la vigencia 2018, lo cual se evidencia a través
de acta No. 4171.010.14.12.044 y 4171.010.14.12.045 del 16 de abril de 2018, en las cuales se realizé la
revision y aproebacion por parte del Secretario de Desarrollo Econdmico y Competitividad de los formatos F09,
F14, F11 y F12, por ofra parte, se han revisado y validado por parte de la Subdireccién de Gestion
organizacional de 5 procedimientos. Cumpliendo con el numeral 6 Planificacién, 6.3 Planificacion de los
cambios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015.

Planeacion Institucional

3 El auditado presenta procedimiento MEDED1.05.02.18.P15-Planificacion de los cambios y el formato
MEDE01.05.02.18.P02.F01 Analisis y Planificacion del Cambio, con lo cual se evidencia que existen
mecanismos para determinar y gestionar las necesidades de cambio. El procedimiento ha sido implementado
como se demuestra en Acta No. 4137.020.3.34.42 del 25 de mayo de 2018, con objetivo: Analizar el impacto
del cambio de codificacion de los formatos relacionados con |a caracterizacion de los procesos y subprocesos.
Sin embargo, no estd totalmente documentado el primer cambio que corresponde a la Reforma
Administrativa, adoptada mediante Decreto 0516 de 2016, y también deberia estar planificado el cambic
relacionado con la ley que categoriza a Cali como Distrito Especial. Incumpliendo lo establecido en el numeral
6 Planificacion, 6.3 Planificacion de los cambios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.
Incurriendo en el riesgo de generar traumatismos en la entidad por no contar con mecanismos definidos para
la gestion de'cambios.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualguler medio, sin previa autorizacién del Alcalde. Pagina 14 de 32




SISTEMAS DE GESTION Y MCCO001.02.03.14.12. P04.FO3
CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALEALDIA DE EEGHRDE
SANTI(:%%?R‘ELE = INFORME DE AUDITORIA ENTRADA EN 30imari2015
CONTROL INTERNO A LA INTERNA VIGENCIA
GESTION

Gestion De Seguridad Social Integral

El auditado presenta procedimiento MEDE01.05.02.18.P15-Planificacion de los cambios y el formato
MEDED1.05.02.18.P02.F01 Analisis y Planificacion del Cambio, con lo cual se evidencia gue existen
mecanismos para determinar y gestionar las necesidades de cambio. El procedimiento ha sido implementado
como se demuestra en Acta No. 4137.020.3.34.42 del 25 de mayo de 2018, con objetivo: Analizar &l jmpacto
del cambio de codificacion de los formatos relacionados con la caracterizacion de los procesos y subprocesos.
Sin embargo, no estd totalmente documentado el primer cambio que corresponde a la Reforma
Administrativa, adoptada mediante Decreto 0516 de 2016, y también deberia estar planificado el cambio
relacionado con la Ley que categoriza a Cali como Distrito Especial. Incumpliendo lo establecido an el
numeral 6 Planificacion, 6.3 Planificacién de los cambios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
8001:2015 Incurriendo en el riesgo de generar traumatismos en la entidad por no contar con mecanismos
definidos para la planificacion de los cambios.

7.1 Recursos

Se evidencio que la entidad cumple con este criterio, en los procesos Planeacion Econdmica Y Social,
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Contabilidad General, Gestion De Finanzas Publicas,
Informacion Estratégica, Comunicacion Publica, Control Interno A La Gestion, Administracion De Tesoreria,
Gestion Tributaria, Atencion Al Usuario, Gestion Y Desarrollo Humano, Adquisicion De Bienes, Obras Y
Servicios, Control Disciplinario.

Planeacion Institucional

Se evidencia Certificado de insuficiencia de personal, con lo cual se ha podido lievar a cabo la contratacion
del personal vinculado en calidad de Prestacion de Servicios. Sin embargo, no se evidencia una adecuada
planificacion del talento humano porgue los productos del proceso deben estar articulados con ¢l sistema de
gestion de calidad. Ademas, se evidencia que no han sido proporcionades todos los recursos, dado que el
espacio deslinado para el desarrollo de |as labores, no es suficiente para el nimero de personas que hacen
parte del proceso. Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de afectar las labores que pemmitan el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Se evidencio en la revision del proceso Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automolores de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios, de la Alcaldia de Santiago de Cali, que, si
bien la auditada manifiesta que conocen la situacion puntual de cada uno de los organismos en &l tema de
infraestructura, alineado al Plan de Desarrollo. Dan lineamiento a la administracion de bienes pues
participaron en la construccién del espaciograma donde se especifica la situacion actual de cada organismo,
para saber la magnitud de los equipos y qué espacios requieren. No se cuenta con acciones que resuelvan la
situacién para todos los organismos, pues apenas estan solicitando la informacién con el radicado Orfeo
201841810100033644 del 11 de julio de 2018 donde solicitan informacién sobre la necesidad de espacios a
los organismos. Algunos organismos no cuentan con espacio adecuado. Can el decreto 0899 de 2017, se les
da responsabilidad directa a los organismos, y se hace seguimiento, el cual no se evidencié. |gualmente
manifiesta la auditada que existe el manual de muebles e inmuebles, en cuanto a los bienes muebles se tiene
una red de apoyo con representantes de los organismos, para que reporten la situacién. Actas 4181-01-14-12-
47-036 del 21 de feb de 2018. Manifiesta también que el equipo de mantenimiento es el encargado de los
equipos, pero esa accion no se contempla porque esos bienes son de cada dependencia y es su
responsabilidad. En el marco del Decreto 516, en la administracion de los inmuebles estamos verificando qué
inmuebles se tienen para hacer control al buen uso de estos. Se esta construyendo una base de datos de
bienes inmuebles entregados a terceros. Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos,
de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 2001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asequrar que se
suministren los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la calidad y para su funcionamiento eficaz.

)
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Gestion Documental

Se evidencia que existe un proyecto de inversién denominado: BP-22038560 Aplicacion de la normalividad
archivistica al patrimonio documental soporte de la actuacién y ejecucion administrativa del municipio de
Santiago de Cali, el cual apunta al cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo 45020020015 - Sistema de
gestion documental modernizado. Por otra parte, en la presente vigencia se ha realizado |la dotacion de sillas

ergonémicas para los puestos de trabajo, se ha realizado la dotacion de implementos de bioseguridad para el
personal de archivo y se han realizado algunas reparaciones locativas. Se evidencia que se requiere un
inmuable para el archivo general de la entidad ya que el mismo se encuentra distribuido en los diferentes
organismos y en otras edificaciones alternas, esta adquisicion y adecuacion contribuiria a mejorar el
ambiente de trabajo y las condiciones estructurales de la edificacion, sin embargo esta adquisicion es
competencia del proceso de Administracion de Bienes inmuebles, muebles y automotores, por lo cual se
requiere una articulacién entre los organismos que lideran los 2 procesos. Incurriendo en el riesgo de
incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, de |a Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
a0n1:2015. Asi como no asegurar que se suministren los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestibn de la calidad y para su
funcionamiento eficaz.

Gestion Juridica

E£1 auditado manifiesta debilidad en el espacio, por el alto nimero de funcionarios en una misma sala. La sala
de sistemas requiere de ventilacion, asi como una mejor adecuacion del espacio para archivadores de
expedientes judiciales, sin embargo, el proceso actualmente cuenta con dos (2) bodegas externas en el
Centro Comercial Santiago de Cali, para mejorar el archivo de los documentos. De planta se cuenta con 23
funcionarios y 105 contratistas. El auditado manifiesta gue, aungue, se requiere mayor funcionarios de planta,
&l numero total del personal es adecuado para la operacién del proceso. No se svidencia (documentalmente)
Ja asignacién de casos a los abogados, de acuerdo a su perfil profesional, siendo una oportunidad de mejora,
dejar la trazabilidad de esta actividad, dado que la competencia del personal, es uno de los factores claves
para el objetivo del proceso. Asi como realizar la gestion ante el proceso ABIMA para mejorar las condiciones
fisicas para la operacion del proceso. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 7
Apoyo, 7.1 Recursos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como no asegurar gue se
suministren los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la calidad y para su funcionamiento eficaz.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Se avidencio en la entidad que este requisito es conforme en los siguientes procesos Participacion Ciudadana
¥ Gestion Comunitaria, Gestion Del Riesgo De Desastre, Atencion A La Comunidad Y Grupos Poblacionales.
Cumpliendo con el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos, de ia
Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.

Control y Mantenimiento del Orden Publico / Control a construcciones licenciadas

Al realizar la verificacion del Sistema de Geslién de Galidad y sus procesos en el proceso Control y
5 mantenimiento del orden publico - Control a construcciones licenciadas, de la Secretaria de Seguridad vy
Justicia de la Alcaldia de Santiago de Cali, se encontré que al preguntar por |os recursos necesarios el
auditado sefiala que el personal es insuficiente y que es la Gnica persona de planta, perque las seis (B)
personas que realizan las visitas de campo estén vinculados mediante contrato de prestacion de servicio,
antre ellos conductores y asistenciales no tienen contrato lo cual impide que se realicen las visitas a las obras.
Tampoco cuentan con el ‘espacio fisico adecuado, el que tienen es muy estrecho y no cuentan con el
transporte para las visitas al terreno. Se hacen reiteradas solicitudes a la Unidad de Apoyo del organismo, El
auditado sefiala que se realiza el analisis de necesidades, pero no lo tiene documentado. Se requiere
evidenciar los requerimientos de personal. El auditado sefala que de acuerdo a la linea base, se evidencia la
imposibilidad de cumplir con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, por cuanto se deberia contar
con el personal y los recursos necesarios para cumplir con el 100% de las licencias aprobadas por los |
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Curadores Urbanos. Se recomienda que el documento se denomine “analisis de necesidad del recurso
humano”, el cual servira de sustento para solicitar el personal gque requiere el proceso para funcionar y lograr
la satisfaccién de las partes interesadas. Se realizd el requerimiento de conductores, asistentes, un abogado
con experticia en Derecho Urbano y un ingeniero. Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1
Recursos, 7.1.4 Ambiente para la operacion de los proceses, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
49001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que se determine y proporcione el ambienle o entorno
necesario para la operacion de los procesos de la entidad a fin de facilitar el suministro de productos y
servicios conformes.

Desarrollo Fisico / Mantenimiento de Infraestructura vial

El auditado manifiesta que el ambienie para la operacion en las instalaciones del Centro Administrative
Municipal piso 12 es adecuado, se cuenta con los elementos necesarios para la ejecucion de las actividades
programadas. E! organismo cuenta con los equipos necesarios para la operacion. Se contrala personal de
apoyo para fortalecer el ambienle de trabajo del grupo operativo, se amplio el nimero de cuadrillas por
cornuna, se integra la comunidad al tema laboral del proyecto. En las visitas programadas en campo no se
evidencia gue las cuadrillas de trabajo que realizaba la labor de bacheo en la calle 50 entre carreras 48 y 49,
barrio Mariano Ramos, el personal utilizara los elementos de proteccion personal, tales como tapabocas,
gafas, tapa oides. Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015. Incurriendo en el riesgo de
no asegurar que se determine y proporcione el ambiente o entorno necesario para |a operacion de los
procesos de |a entidad a fin de facilitar el suministro de productos y servicios conformes.

Gestion Cultural

La formulacién del Plan de Desarrollo fue acorde al Plan de Desarrollo de comunas y corregimientos que se
construyd con la comunidad. De acuerdo a las metas del Plan de Desarrollo se construyen los proyectos de
inversion. A la fecha se ha cumplido las metas del Plan de Desarrollo en un 50%, este afo se pronostica que
no sera posible cumplir las metas debido a que las comunas duplicaron las metas con el mismo presupuesto,
no se tuvieron en cuenta los recursos existentes sino la demanda con un incremento del 700%. Esta
problematica se ha sustentado ante Hacienda y Planeacién para suplir la necesidad presupuestal, ademas de
una priarizacion del presupuesto para dar cumplimiento a las metas que no se han cumplido. Se siguen las
directrices del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, semestralmente se brinda induccién a |os prestadores
de servicio sobre este proceso. No se han evidenciado inconvenientes en el ambiente laboral, por ende,
tampoco se ve afectado el servicio. Se evidencié en el edificio Centro Cultural y en la biblioteca Centro de
Emprendimiento Cultural y Biblioteca Alvaro Mutis un ambiente propicio para realizar labores y prestacion del
servicio, sin ruido o factores ambientales externos que lo afecten. En las bibliotecas se cuenta con una
persona de seguridad y apoyo de la policia frente a un comportamiento no adecuado que pueda afectar el
servicio: Sin embargo, en la Biblioteca Publica San Luis, se evidencio al momento de la visita que no cuenta
extintores en la segunda planta, adicionalmente se evidencio debilidad en la luminaria del primer piso.
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.4 Ambiente
para |la operacién de los procesos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asl como no
asegurar que se determine y proporcione el ambiente o entorno necesario para la operacion de los procesos
de la entidad a fin de facilitar el suministro de productos y servicios conformes

Desarrollo Ecanomico y Competitividad

Durante el 2018, se han realizado adecuaciones locativas y de redes, sin embargo, no se cuenia con un
documento gue evidencie la determinacion de las necesidades de mejora en los ambientes de trabajo del
proceso. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recurses, 7.1.4
Ambiente para la operacion de |os procesos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015 Asi como
no asegurar que se determine y proporcione el ambiente o entorno necesario para la operacion de los
procesos de la entidad a fin de facilitar el suministro de productos y servicios conformes.

yﬁ/
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Atencién a La Comunidad Y Grupos Poblacionales

Es necesario determinar y proporcionar el ambiente necesario para la prestacion del servicio confarme en el
Hegar de acogida, para un entorno laboral seguro y de atencion a las mujeres victimas de violencia y su
niicleo familiar, que proteja la salud y la integridad de los involucrados como personal de planta, prestadores
de servicio y beneficiarios, que cuenta con una capacidad de atencion para 30 personas; se describen los
siguientes aspectos identificados:

- En la cocina se debe asegurar las pipas de gas, estufas y elementos corto punzantes

- En la casa principal adolece de un sistema de ventilacién efectivo para el calor.

- La enfermeria debe aislarse para evitar riesgos y debe estar con su dotacion debida y a disposicién de uso
inmediato

- En la casa administrativa adolece de un sistema de ventilacion efectiva para el calor, el archivo activo debe
estar protegido, implementar una cocineta para el personal

- Existe el riesgo de contaminacion del agua potable, ya que en el mismo sitio donde se trata el agua se dejan
tarros de basura, debe desarrollarse la Unidad de Almacenamiento de Residuos-UAR

- Implementar sitios de punto ecolégicos

- Mejorar las condiciones de la caseta del guarda de seguridad

- Implementar un sistema de deteccion de Incendio, sefalética, rutas de evacuacion, proteccion eléctrica
infantil

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1 Recursos, 7.1.4 Ambiente
para la operacién de los procesos, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incumpliendo lo
establecido en 7.1 Recursos, 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos Incurriendo en el riesgo de no
asegurar que se determine y proporcione el ambiente o entorno necesario para la operacion de los procesos
de la entidad a fin de facllitar el suministro de productos y servicios conformes.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Aulomotores

Se evidencié en la revision del proceso Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores de |a
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios, de la Alcaldia de Santiago de Cali, que la
auditada manifiesta que para los elementos de calibracion, se proyecté una circular donde se da |a
responsabilidad a cada organismo. No se evidencia el seguimiento al cumplimiento de esta responsabilidad
como Administrador de los bienes muebles a calibrar para la prestacion del servicio, aungue se presentd
radicado 201841810100039494 del 09 de agosto de 2018 y circular 4181.010.22.2.1020.003949 seguimiento
a lineamientos para el mantenimiento, salvaguarda, cuidado y administracion de los bienes inmuebles del
municipio. Manifiesta que a través de visitas realizan seguimiento a los inmuebles, y reportan las
inconsistencias a través de las visitas de inspeccién. Se Esta construyendo un inventario de inmuebles
entregados a terceros, Cuentan con un manual de administracion de los bienes muebles y automotores del
municipio de Santiago de Cali codigo MAJA01.03.02.18.M01 Version 1, que se adopto mediante decreto
4110.0.20.0261 del 3 de mayo de 2016, donde establecen las polificas y procedimientos referente a la
administracién de los bienes muebles y automotores, con el fin de asegurar su eficiente y racional
aprovechamiento; no se evidencia control o seguimiento a su implementacién. Incumpliendo lo establecido en
el numeral 7 Apoyo, 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar gue la enlidad determine y proporcione recursos
adecuados para asegurar el seguimiento valido y confiable y los resultados de medicion, cuando se evaite 1a
conformidad de los productos y servicios de la entidad, y no asegurar que se provea la trazabilidad de la
madicién cuando es un requisito o se haya determinado que es necesario para tener confianza en la validez
de los resultados de la medicion

Gastion Del Riesgo De Desastre
En cuanto a los recursos de seguimiento y medicion, se evidencia la formulacién de cinco indicadores de

gestion, de los cuales tres fueron validados por al DADIl mediante el oficio No. 201841870200006874 del o9
de julio de 2018, sin embargo, a la fecha no se cuenta con medicién. Incumpliendo lo establecido en el
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8001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad determine y proporcione recursos
adecuados para asegurar el seguimiento valido y confiable y los resultados de medicién, cuando se evalie la
conformidad de los productos y servicios de la entidad, y no asegurar que se provea la trazabilidad de la
medicion cuando es un requisito o se haya determinado que es necesario para tener confianza en la validez
de los resultados de la medicion.

Desarrollo Fisico / Mantenimiento de Infraestruciura vial

En visita de campo se evidencia que en el proceso se utilizan, equipos de medicion y seguimiento, sin
embargo, se no se evidencia que dichos equipos hayan sido calibrados una vez al ano como esta estipulado:
Equipo dial de deformacion calibrade por dltima vez diciembre de 2016. Maquina para ensayo de cilindros de
concreto Gltima fecha de calibracion diciembre 27 de 2016. Bafio de Maria Digital Calibrado dltima vez
diciembre 27 de 2016Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que
la entidad determine y proporcione recursos adecuados para asegurar el seguimiento valido y confiable y los
resultados de medicion, cuando se evaliie la conformidad de los productos y servicios de la entidad, y no
asegurar que se provea la trazabilidad de la medicion cuando es un requisito o se haya determinado que es
necesario para tener confianza en la validez de los resultados de la medicion.

7.2 Competencia

En el proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, Se evidencia gue el Departamento realiza la
elaboracion del documento de Estudios previos, en el cual se incluye la Competencia del Prestador de
Servicios a vincular en un proyecto especifico!
SIA Observa. Codigo 4135.010.26.1.012. Se pudo verificar en el estudio previo los requerimientos del
personal necesario idéneo para realizar las actividades. Perfil. Ingeniero Industrial 24 meses de experiencia.
Se observé el formato de apoyo Verificacion de Cumplimiento de Requisitos que describe |las competencias
de la profesional que lleva a cabo las actividades de este contrate. El criterio tambien se encontro conforme
en el proceso Gesfion Cultural.

Cumpliendo con el numeral 7 Apoyo, 7.2 Competencia, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 2001:2015
Gestion y Desarrollo Humano

El auditado manifiesta que la entidad asegura requisitos de educacion formacion y experiencia soportada en
el Manual de Funciones, con relacién a los contratistas se define de acuerdo al perfil requerido por los
7 organismos. La entidad cuenta con la formulacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo que permiten la
generacion del Plan Institucional de Capacitacion a desarrollar durante la vigencia. Se realiza seguimiento a
las recomendaciones presentadas en la Pre auditoria realizada por el lcontec, donde se realizaron
observaciones con respecto a la Evaluacion de Competencia, mencionando que: No se han evaluado las
competencias y conocimientos requeridos en el Manual de Funciones a los cargas que ingresaron en el 2017,
No se han tomado acciones para adquirir la competencia necesaria a las personas que ingresaron en el 2017.
Con respecto a lo anterior el auditado manifiesta que el proceso aln no ha iniciado las acciones respectivas
para la integracion del tema de competencias al proceso de seleccion. Se tiene previsto realizar ajuste al
procedimiento, criterios de calificacion y formatos para que se determine la idoneidad de los candidatos que
ingresan (nivel directivo y provisionales) y para los empleados de carrera en los procesos de encargo. De
igual forma se menciona gue el proceso no ha realizado identificacion de brechas de educacion, formacion y
experiencia para tomar las medidas necesarias. Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.2
Competencia, de la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9001:2015

Incurriendo en el riesgo de no determinar la competencia requerida para los cargos o actividades de la entidad
que puedan afectar la conformidad de sus productos o servicios o la satisfaccion del cliente y asegurar que las
personas que desempenan tales cargos o realizan dichas actividades sean competentes para hacerlo.

) 2
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7.5 Informacién documentada

El presente criterio se encontrd conforme en los siguientes procesos: Planeacion Econdmica Y Social,
Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Comunicacion Publica, Servicio De Deportes, Desarrollo
Econémico Y Competitividad, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gestion Del Riesgo
De Desastre, Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control A Construcciones Licenciadas, Gestion
Juridica, Gestién Y Desarrollo Humano, Gestidn Documental, Administracion De Tecnologias De La
Informacién Y Las Comunicaciones, Atencion Al Usuario, Gestion Tributaria, Administracion De Tesoreria,
Contabilidad General, Gestién De Finanzas Publicas, Control Disciplinario y Control Interno a la Gestién.

Planeacion Institucional

El Proceso de Planeacion Institucional, cuenta con el alcance del sistema de gestion de calidad, la politica de
calidad y objetivos de calidad debidamente documentados. La actualizacién de los procedimientos definidos
en el MOP ha sido revisada y aprobada sin embargo, se evidencia que las tiltimas actualizaciones de los
pracesos Gestion de Seguridad Social y Deporte v la Recreacion no estan disponibles én la Intranet. Ademas,
se evidencia que los registros y documentos aportados por el auditado requieren ser alineados con los
instructivos de documentacién y caracterizacion. El auditado manifiesta que los instructivos ya estan
actualizados pero no los aporta en el momento de la auditoria, De igual manera, el proceso no realiza =l
debido diligenciamiento de actas ni listados de asistencia segln la muestra tomada y presentada por &l
auditado. Algunas de las actas no cuentan con la implementacion de la TRD ni el consecutivo y el control
establecido segin lo manifiesta el auditado, pues no coincide con el consecutivo de las actas fisicas. Se
evidencian carpetas que contienen Circulares, Actas y comunicaciones oficiales, lo cual demuestra que hay
ausencia en la implementaciéon de las politicas de gestion documental. Asi mismo, la conformacién de
carpetas de Circulares no conserva una secuencia cronolégica. Incumpliendo con lo establecido en el numeral
7 Apayo, 7.5 Informacion documentada, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISQ 9001:2015. Incurriendo
en el riesgo de no tener control sebre |a Informacién documentada y de no estar disponible ¥ sea idénea para
su use, donde y cuando se necesite, tal como lo establece la Norma.

Gestion Cultural

En la visita en sitio se evidencié gue hay tareas que se realizan en las bibliotecas del alcance que no estan
reflejadas en el disefio de procedimiento servicios bibliotecarios, entre estas: para el registro de los usuarios
en la llave del saber, en el caso de no contar con toda la informacion requerida por el sistema se debe prestar
el servicio como usuario no registrado, este direccionamiento no estad reflejado. No se refleja re
direccionamiento de tareas si el servicio bibliotecario es: acceso a internet, consulta en sala, préstamo externo
o referencia, asi mismo no estan detalladas sus respectivas actividades y tareas. Para ingresar al usuario en
la llave del saber y en los servicios PVD se solicita el diligenciamiento de un mismo formato ya gue se
requiere |a misma informacion, esto con el fin de agilizar el tramite, sin embargo se observa que se aplican
diferentes formatos en las bibliotecas y estos no estan aprobados por calidad. Se dio conocer un documento
llamado "reglamento de servicio de préstamo externo” el cual no esta aprobado por calidad y no se encuentra
dentro de la modelacion del proceso. También se evidencié que este reglamento no es socializado al usuario
puesto que no es visible en las instalaciones de las bibliotecas, por ende este no tiene claridad sobre las
recomendaciones del préstamo externo. Incumpliendo lo establecido en el numeral 7 Apoyao, 7.5 Informaciaon
documentada, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0 9001:2015 Incurriendo en el riesgo de no asegurar
que la entidad controle la informacién documentada necesaria para cumplir con la norma, al igual que la
informacion documentada que haya sido determinada como necesaria para la eficacia del sistema de gestion
de la calidad; no asegurar que cuando se cree y actualice informacién documentada se utilice la identificacion,
formato y medios apropiados y gue se revise y apruebe; no asegurar gue la informacion documentada se
encuentre disponible en un medio adecuado; y no asegurar que el control que haga de su informacion
documentada también aborde la distribucién, el acceso, la recuperacion y uso, almacenamiento y
preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion

Administracién de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores

Se realizé la revisién del praceso Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores de la Unidad
Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios, de la Alcaldia de Santiago de Cali, donde se pudo

|evidenciaf_gue no_se cuenta con la documentacion de los procesos acorde a los instructivos de
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documentacion e instructivo de caracterizacién de procesos ajustados, a pesar de los lineamientos impartidos
por la Subdireccion de Gestidn Organizacional y segun lo argumentado por la auditada, no se aplica en el
proceso por el cambio del proceso, producto de la reforma de 2016.Incumpliendo lo establecido en el numeral
7 Apoyo, 7.5 Informacion documentada, de la Norma Técenica Colombiana NTC-1S0O 9001:2015. Incurriendo
en el riesge de no asegurar que la entidad controle la informacién documentada necesaria para cumplir con la
norma, al igual que la informacidn documentada que haya sido determinada como necesaria para la eficacia
del sistema de gestion de la calidad; no asegurar que cuando se cree y actualice informacion documentada se
utilice la identificacion, formate y medios apropiados y que se revise y apruebe; no asegurar que la
informacion documentada se encuentre disponible en un medio adecuado; y no asegurar que &l control que
haga de su informacion documentada también aborde la distribucion, el acceso, la recuperacion y uso,
almacenamiento y preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion.

Informacion Estratégica

Respecto a la informacion documentada, se evidenciaron las actas de elaboracion del contexto estratégico y
de formulacion del mapa de riesgos de los dias 4, 21,22 y 23 de mayo de 2018 en el formato de acta obsoleto;
asi como Acta 4132.010.14.12.sin consecutivo del 23 de julio de 2018.Incumpliendo lo establecide en el
numeral 7 Apoyo, 7.5 Informacién documentada, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 89001:2015.
Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad controle la informacion documentada necesaria para
cumplir con la norma, al igual que la informacion documentada que haya sido determinada como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion de la calidad; no asegurar que cuando se cree y actualice informacion
documentada se utilice la identificacion, formato y medios apropiados y que se revise y apruebe; no asequrar
que la informacion documentada se encuentre disponible en un medio adecuado; y no asegurar que &l control
que haga de su informacion documentada también aborde Ia distribucién, el acceso, la recuperacian y uso,
almacenamiento y preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion.

Paricipacion Ciudadana y Gestién Comunitaria

Respecto a la documentacion del proceso, se evidenciaron los siguientes hallazgos: Acta de reunion
4173.010.14.12.3 con error en el numero de consecutivo, de fecha 24/ene/2018, Acta 4173.010.14.12. sin
consecutivo de fecha 24/may/2018, Acta de reunion 4173.020. sin numero TRD del 28/may/2018Incumpliendo
lo establecido en el numeral 7 Apoyo, 7.5 Infermacion documentada, de la Norma Técnica Colombiana NTC-
150 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad controle la informacion documentada
necesaria para cumplir con la norma, al igual gue la informacion documentada que haya sido determinada
como necesaria para la eficacia del sistema de gestién de la calidad; no asegurar que cuando se cree y
actualice informacion documentada se utilice la identificacion, formato'y medios apropiados y que se revise y
apruebe; no asegurar que la informacion documentada se encuentre disponible en un medio adecuado: y no
asegurar que el conlrol que haga de su informacion documentada tambien aborde la distribucion, el acceso, la
recuperacion y uso, almacenamiento y preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion.

Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales

Es necesario articular el Sistema de Gestion de |la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-
ICBF del convenio interadministrativo con los exigidos por el Sistema de Gestidon de la Calidad del Municipio
para la atencion a la Primera Infancia. Es necesario cumplir con los lineamientos de Gestién Documental para
desarrollar estrategias, acciones, proyectos o planes de mejoramiento para el Archivo Activo e Inactivo, con la
Circular 4137.030.22.2.1020.000376 del municipio sobre Proteccion y Custodia de Archivos de Gestion e
Inactivos, en la sede Administrativa de la Subsecretaria y Unidades de Servicio-UDS para la Atencion Integral
a la Primera Infancia de integrantes de grupos familiares victimas del conflicto armado. Incluir en el Sistema
de Gestion de Calidad los documentos utilizados para registrar las actividades en Modalidad dia, tales como:
Ficha de Valoracion y Proceso de Atencién. A la linea de Servicio de Primera Infancia se asocian los
siguientes proyectos e indicadores del Plan de Desarrollo BP 07044851 - Fortalecimiento de las estralegias de
atencion integral a la Primera Infancia en el municipio Santiago de Cali Objetivo: Mejorar la atencion integral y
pertinencia de los nines y ninas de primera infancia a la atencion integral en el Municipio de Santiago de Cali.
Meta: 7.929. Ejecucion: 8.729 (85%) Para garantizar la atencion integral a la primera infancia, contenida en
este proyecto, el Municipio, a través de la Secretaria de Bienestar Social, ha suscrito los siguientes convenios:
Convenio Interadministrativo No. 76.25.17.923 de 2017 suscrito entre el Municipio Santiago de Cali -
Secretaria de Bienestar Social y el Inslituto Colombiano de Bienestar Familiar, para la atencion de 6.539 nifios
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y nifias, por valor de $14.636.925701 para las vigencias 2017 y 2018. Convenio de asociacian
No.4146.010.27.1.0003.2018 celebrado entre el Municipio de Santiago de Cali y el Hegar Infantil Los
Calenitos, para la atencién de 190 nifios y nifias menares de 5 anos, por valor de $666.741.061, de los cuales
el Municipio a través de la Secretaria de Bienestar Social, aporté $588.546.525 y el Hogar Infantil Los
Calefitos $77.194.536 en especie, representado en atenciones adicionales. Es necesario cumplir con los
lineamientos de Gestion Documental para desarrollar estrategias, acciones, proyectcs o planes de
mejoramiento para el Archivo Activo e Inactivo, teniendo en cuenta el Principio de enfoque diferencial de la
Paolitica Pablica de Archivos de Derechos Humanos, Memoria Histérica y Conflicto Armado; El protocolo del
Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH) y el Archive General de la Nacién (AGN): lineamientos
definidos en la Circular 4137.030.22.2.1020.001028 del municipio sobre los Archivos referides a las graves y
manifiestas Violaciones de los Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno; y cumplir con la Circular 4137.030.22.2,1020.000376 del
municipio sobre Proteccién y Custodia de Archivos de Gestion e Inactivas, en la sede de Casa Matria y Hogar
de Acogida para |a atencion integral a mujeres victimas de violencias basadas en género y su ntcleo familiar.

8.1 Planificacion y control operacicnal

El presente criterio se encontrd conforme en los siguientes procesos: Planeacion Institucional, Servicio De
Deportes, Gestion De Seguridad Social Integral, Desarrollo Econémico Y Competitividad, Control Y
Mantenimiento Del Orden Publico / Control A Construcciones Licenciadas, Administracion De Tesoreria,
Gestién Tributaria, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial y Atencion A La Comunidad Y
Grupos Poblacionales.

Gestién Del Riesgo De Desastre

En lo relacionado con la planificacion y control operacional, el auditado manifiesta que para la implementacion
de la linea de servicio a certificar se cuenta con el contrato No.4163.001.26.1.249 firmado con el Benemérito
cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali el dia 21 de junio de 2018, cuyo objeto es prestacion de Servicio s
para continuar la implementacion de un sistema comunal de prevencionistas frente eventos adversos en el
Municipio de Santiago de Cali. Comunas 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16 y los corregimientos el harmiguero,
Pance y Felidia, el cual contiene un cronograma de actividad especificas, para evidenciar la planeacion se
presenta el acta de fecha 12 de julic de 2018, posterior a la firma del contrato, sostenida entre los
representantes del cuerpo de bomberos y el Sefior Fabian Hernandez por parte de (a Secretaria de gestian
del riesgo de desastres, teniendo como temas a tratar los siguientes: definicion de los temas, el proceso a
aplicar vy las etapas del procesc de convocatoria, sin embargo no se evidencia la planificacion de la linea de
servicio por parte del organismo que asegure la prestacion del servicio. Incumpliendo con lo establecido en &l
numeral 8 Operacion, 8.1 Planificacién y control operacional, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1S0
9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad planifique, implemente y controle los
procesos que son necesarios para el suministro de productos o servicios por parte de la entidad, incluidos
todos los procesos provistos de forma externa.

Desarrollo Fisico / Mantenimiento de Infraestructura vial

E| auditado presenta |os siguientes soportes de planificacion y control operacional: Se realiza planificacion a
través del Plan Anual de Adquisiciones consolidado por el Departamento Administrativo de Contratacion
Publica. Enlace de publicacion http://www.cali.gov.co/contratacion/publicaciones/463/plan_de_compras/ . Plan
de Accion del proceso evidenciada con su respectivo seguimiento en el Informe de Gestién de la Secretaria
de Infraestructura Vial con corte al 30 de junio de 2018. Plan de trabajo del proceso. Programacion semanal y
diaria para trabajo en zonas evidenciado en boletin informativo publicado en el enlace
hitp:/iwww.cali.gov.cofinfraestructura/publicaciones/142682/esta-es-la-programacion-del-bacheton-para-esta-
semana/. El proceso cuenta con Mapa de Riesgos de Gestion validado a traves de comunicacion oficial con
radicado N° 201841370200000804 del 31 enero de 2018. Se evidencia la planificacién y control operacional a
través del Formato MEDE01.05.02.18.P01.F12 Determinacién de Insumos y Proveedores Productos, Clientes
y Grupos de Interés, validado el 27 de septiembre de 2017 a través de comunicacion oficial con radicado N°
201741370200005334. E! auditado valida la recepcion de lineamientos emitidos por el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, asi:

*Circular con radicado N° 201841370200000204 del 15 de enero Asunto: Lineamientos formulacion y.
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actualizacion de Mapas de Riesgos. _
*Circular con radicado N° 201841370200002644 del & marzo de 2018. Asunto Lineamientos politicas de
operacion de procesos.

Se evidencia en el Informe de Gestién del organismo con corte al 30 de junio de 2018, el seguimiento a los
proyectos de inversion y contratos de obra con el porcentaje de avance y soporte fotografico respectivo. Asi
mismo se describe en dicho informe la contratacion realizada en el organismo especificando la modalidad de
contratacidén, recursos y observaciones especificas segln el caso. En la visita realizada en campo se
evidencia que en las reuniones de priorizacion, comité técnico semanal elaboran un programa de vias a
intervenir y de este se realiza la programacién diaria, sin embargo no se evidencia la ulilizacion de los
formatos validados en el proceso. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.1
Planificacion y control operacional, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el
riesgo de No asegurar que la entidad planifique, implemente y controle los procesos que son necesarios para
el suministro de productos o servicios por parte de la entidad, incluidos todos los procesos provistos de forma
externa.

Gestion Cultural

El proceso cuenta la planificacion del servicio a través de la documentacion validada de los sistemas de
gestion como lo son: mapa de riesgos, caracterizacion formatos FOS9 y F11, politicas de operacion, fichas
técnicas de indicadores con sus respectivos seguimientos, pian de calidad y plan de trabajo del proceso. Se
evidencia por parte del auditado el conocimiento de la Planeacion estrategica de la secretaria de cultura,
evidencia conocimiento en los documentos que lo soportan (Plan de Desarrollo del Municipio, Plan de Trabajo
para la Red de Bibliotecas publicas y el plan de trabajo por nodo de bibliotecas). Sin embargo. no se evidencio
acta de socializacion a los bibliotecarios de la planeacion al interior de Ia Biblioteca del Deporte. Incurriendo
en el riesgo de incumplir con lo establecide en el numeral 8 Operacién, 8.1 Planificacion y control operacional,
de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015 Asi como No asegurar que la enfidad planifique,
implemente y controle los procesos que son necesarios para el suministro de productos o servicios por parte
de la entidad, incluidos todos los procesos provistos de forma externa.

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Frente a la planificacion y control operacional se evidencié formato Plan de trabajo que se encuentra dividido
por fichas de proyectos, no se evidencio articulacion entre las actividades de los distintos participantes del
proceso; ademas acta de reunion 4173.020. sin nimero TRD del 28/may/2018 con objetivo "Retroalimentar
las acciones realizadas en diferentes actividades de la Subsecretaria”, en la que se tratan enire oftros,
informacion sobre avaneces de planes de trabajo, encuestas y mapas de riesgos y cumplimiento indicadores
planes de desarrollo. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.1
Planificacion y control operacional, de la Norma Tecnica Colombiana NTC-ISO 3001:2015. Asi como No
asegurar que la entidad planifique, implemente y controle los procesos que son necesarios para el suministro
de productos o servicios por parte de la entidad, incluidos todos los procesos provistos de forma externa.

10

8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y
servicios

El presente criterio se encontré conforme en los siguientes procesos: Planeacion Institucional, Servicio De
Deportes, Desarrollo Econdmice y Competitividad, Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control A
Construcciones Licenciadas, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Atencion A La
Comunidad Y Grupos Poblacionales, Gestion Cultural y Gestién De Seguridad Social Integral.

Gestion del Riesgo De Desastre

En cuanto a la determinacion de los productos y servicios el auditado evidencia; La modelacién del proceso
gestion del riesgo de desastres, que contiene la modelacion de los subprocesos, insumos, productos,
proveedores, clientes yo paries interesadas, procedimientos e indicadores, documentados en los formatos
eslablecidos por la Entidad. Sin embargo el producto especifico para la linea de servicio a ceriificar no se
evidencia claramente en la modelacién del proceso, modelacion del subproceso, ni en la determinacion de las
caracterislicas, asi como tampoco el cliente y/o parte interesada que recibe el producto, en los formatos FO9,

F11 y F12. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.2 Requisitos para los productos vy

y”
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servicios, 8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-1SO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de No asegurar que la entidad determine los
requisitos de los productos o servicios.

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Respecto a la determinacién de los requisitos para los productos y servicios, se evidencié que los requisitos
frente a los servicios v los considerados por la entidad se encuentran en los formatos F09 y F12, los requisitos
legales en el F14; los anteriores documentos se encuentran pendientes de validacion. Incurriendo en el riesgo
de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Operacién, 8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.2
Determinacién de los requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015. Asi como No asegurar que la entidad determine los requisitos de los productos ¢ servicios.

Gestian Cultural

Se cuenta con los formatos F8, F11 F12 y F14 validados el 20 de abril de 2018. El auditado manifiesta que
hasta el momento no se ha tenido una recomendacion de impacte que cambie la modelacién del proceso,
pero si las estrategias de promocion de lectura temporales, se evidencio la estrategia de libros libres que
consiste en dejar libros afuera de la biblioteca para gue las personas puedan llevaries, leer y devalverlos o
donar en este espacio. Sin embargo, estas acciones no se encuentran debidamente evidenciadas. Incurriendo
en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Operacidn, 8.2 Requisitos para los productos y
servicios, 8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015 Asi coma Ne asegurar que la entidad determine los requisites de los
productos o servicios.

11

8.4 Control de los procesos, productes y servicios suministrados externamente

El presente criterio se encontré conforme en los siguientes procesos: Gestion Cultural, Desarrollo Econdmico
Y Competitividad, Control Y Mantenimiento Del Orden Plblico / Contrel A Construcciones Licenciadas,
Participacion Ciudadana Y Gestién Comunitaria, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial,
Adquisicién De Bienes, Obras Y Servicios, Atencion A La Comunidad Y Grupos Poblacionales.

(Gestion Del Riesgo De Desastre

En lo relacionado con el control de' los procesos, productos y servicios suministrados externamente, se
evidencia el cumplimiento de los requisitos por el proceso Adquisicion de Obras, Bienes y Servicios de la
Entidad en sus etapas precontractial y contractual, sin embargo no se evidencia lo relacionado al seguimiento
de las obligaciones contractuales en la fase de ejecucion, incumpliendo con lo establecido en el numeral 8
Operacién, 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, de la Morma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesge de no controlar los procesos, productos o
servicios, suministrados por un proveedor externo; no asegurarse que los procesos, productos o servicios
suministrados internamente, no afectan de manera adversa la capacidad de la entidad de entregar productos
y servicios conformes de manera coherente a los clientes; no asegurar que la entidad comunique con claridad
a los proveedores externos los requisitos y controles que necesita para procesos, servicios o productos
provistos externamente a fin de evitar un efecto negativo en sus operaciones o en la satisfaccion del cliente.

Este documento &5 propledad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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8.5 Produccion y provision del servicio

El presente criterio se encontrd conforme en los siguientes procesos: Servicio De Deportes, Desarrollo
Economico Y Competitividad, Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control A Construcciones
Licenciadas, Participacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria, Desarrollo  Fisico [/ Mantenimienta  De
Infraestructura Vial y Atencién A La Comunidad Y Grupos Poblacionales.

Gestién Del Riesgo De Desastre

En cuanto a la determinacion de los productos vy servicios el auditado evidencia: La modelacion del proceso
gestion del riesgo de desastres, que contiene la modelacion de los subprocesos, insumos, productos,
proveedores, clientes yo partes interesadas, procedimientos e indicadores, documentados en los formatos
establecidos por la Entidad. Sin embargo el producto especifico para la linea de servicio a carlificar no se
evidencia claramente en la modelacién del proceso, modelacion del subproceso, ni en la determinacion de las
caracteristicas, asi como tampoco el cliente y/o parte interesada que recibe el producto, en los formatos FOS,
F11 y F12. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.5 Proeduccion y provision del
servicio, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015. Incurriendo en el riesgo de no establecer los
controles para suministrar productos y prestar servicios que aseguren el logro de los resullados previstos,
reduclendo el potencial de salidas no conformes; no asegurar que la entidad emplee la identificacion y
trazabilidad para poder determinar los procesos, productos o servicios que pudieran verse alectados por
posibles salidas no conformes durante el proceso de produccion y prestacion del servicio: no preservar las
salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en |la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos; no cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios; no revisar y controlar los cambios para la produccion y prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse en la conformidad con los requisitos.

Gestion Cultural

12
Se identifica puntos de control a través del formato F16 y plan de calidad. El objeto de control es el material o

recurso devuelto por el usuario, se evidencia un reglamento interno de préstamo externo. En los informes
mensuales se evidencia seguimiento a este punto de control y se reportan novedades. En la visita en sitio se
evidencio que hay tareas que se realizan en las bibliotecas del alcance que no estan reflejadas en el diserio
de procedimiento servicios bibliotecarios, entre estas: para el registro de los usuarios en la llave del saber, en
el caso de no contar con toda la informacién requerida por el sistema se debe prestar el servicio cormo usuario
no registrado, este direccionamiento no esta reflejado. No se refieja re direccionamiento de tareas si el
servicio bibliotecario es: acceso a intemmet, consulta en sala, préstamo externo o referencia, asi mismo no
estan detalladas sus respectivas actividades y tareas. Para ingresar al usuario en la llave del saber y en los
servicios PVD se solicita el diligenciamiento de un mismo formato ya que se requiere la misma informacion,
esto con el fin de agilizar el tramite, sin embargo, se observa que se aplican diferentes formatos en las
bibliotecas y estos no estan aprobados por calidad. Se dio conocer un documento llamado "reglamento de
servicio de préstamo externo” el cual no esta aprobado por calidad y no se encuentra dentro de la modelacion
del proceso. También se evidencié que este reglamento no es socializado al usuario puesio que no s visible
en las instalaciones de las bibliotecas, por ende; esle no tiene claridad sobre las recomendaciones del
préstamo externo. Incurriendo en €l riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.5
Produccion y provision del servicio, de la Norma Técnica Colombiana NTC-IS8O 9001:2015 Asi como no
establecer los controles para suministrar productos y prestar servicios que aseguren el logro de los resultados
previstos, reduciendo el potencial de salidas no conformes; no asegurar que la enfidad emplee la
identificacion y trazabilidad para poder determinar los procesos, productos o servicios gue pudieran verse
afectados por posibles salidas no conformes durante el proceso de produccién y prestacian del servicio; no
preservar las salidas durante |la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse
de la conformidad con los requisitos; no cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega
asociadas con los produclos y servicios; no revisar y controlar los cambios para la produccion y prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse en la conformidad con los requisitos.

8.7 Control de las salidas no conformes

13 El presente critefio se encontré conforme en los siguiehtes procesos: Planeacion Institucional, Servicio De
Ceportes, Desarrollo Economico y Competitividad, Control Y Mantenimiento Del Qrden Fublico / Control A

/p}/
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Construcciones Licenciadas, Gestion Cultural.
Planeacion Institucional

El auditado presenta Circular No. Del 12 de julio de 2018, mediante el cual se divulgan las decisiones
tomadas frente al procedimiento MEDEQ1.05.02.18.P19.F01-Formulacion Plan de Mejoramiento por Proceso
y el formato MEDEQ01.05.02.18.P16.F01-Registro del Tratamiento y de No Conforme. Ademas, presenta Actas
No. 4137.020.1.8-4 del 6 de abril de 2018, No. 4137.020.3.34 .30 del 16 de abril del 2018, No. 4137.020.3.37
del 4 de mayo de 2018 y Acta No. 4137.020.14.12-8 del 4 de abril de 2018, como evidencia de las reuniones
en las cuales se dieron lineamientos sobre Producto No Conforme. Lo anterior, demuestra el compromiso del
proceso Planeacion Institucional frente a la claridad que deben tener los procesos para el control de las
salidas No Conformes Sin embargo, no se evidencia en el proceso Planeacion Institucional, la aplicacion del
Procedimiento Manejo del Producto y/o Semvicio No Conforme. El proceso no identifica, controla ni reaiiza
iratamiento a los productos no conformes que se generan en el proceso o que llegan como entrada (o insuma)
al mismo.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Operacién, 8,7 Control de las salidas
no conformes, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Asi como continuar con debilidades en
el control y la provision del producto, bien sea dentro del proceso o en ofros procesos de la entidad.

Participacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria

Respecto al control de las salidas no conformes durante la auditoria no se evidencio conocimiento y aplicacion
de procedimiento para el manejo de producto no conforme durante el periodo evaluado. Incumpliendo con lo
establecido ‘en el numeral 8 Operacion, 8.7 Control de las salidas no conformes, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no evitar |a entrega o uso no jntencional de
salidas no conformes (en todas la etapas de la produccion y la prestacion del servicio); no asegurar que la
entidad conserve la informacidn documentada relacionada con: Salidas no conformes en todas las étapas de
la produccién y la entrega del servicio, acciones emprendidas para corregir no conformidades y aquellos
servidores plblicos que tienen la responsabilidad de aprobar la liberacién de productos o servicios no
conformes.

Administracion De Tesoreria

No se evidencia la implementacion del control de salidas no conformes en el proceso. Sin embargo el proceso
solicité’. capacitacidn  mediante  comunicacion N°  201841310300027604 con respuesta N?
201841370200007554 para programa capacitacion. Incurriendo en el riesgo de no evitar la entrega o uso no
intencional de salidas no conformes (en todas la etapas de la produccion y la prestacion del servicio); no
asegurar que la entidad conserve la informacién documentada relacionada con: Salidas no conformes en
todas las etapas de la produccion y la entrega del servicio, acciones emprendidas para corregir no
conformidades y aquellos servidores plblicos que tienen la responsabilidad de aprobar la liberacién de
productos o servicios no conformes, & incurriendo en €l riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8
Operacién, 8.7 Control de las salidas no conformes, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015.

Gestion Tributaria

Mo se evidencia la implementacién del control de salidas no conformes en el proceso. Incurriendo en el riesgo
de no evitar la entrega o uso no intencional de salidas no conformes (en todas la etapas de la produccion y la
prastacion del servicio); no asegurar que la entidad conserve la informacién documentada relacionada con:
Salidas no conformes en todas las etapas de la produccion y la entrega del servicio, acciones emprendidas
para corregir no conformidades y aquellos servidores publicos que tienen la responsabilidad de aprobar la
liberacién de productos o servicios no conformes, e incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en
el numeral 8 Operacién, 8.7 Control de las salidas no conformes, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
9001:2015.

Gestion del Riesgo De Desastre

En lo relacionado con el control de las salidas no conformes el auditado no presenta evidencia para
cumplimiento de este requisito. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 Operacion, 8.7 Control de |as
salidas no conformes, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de na
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evitar la entrega o uso no intencional de salidas no conformes (en todas la etapas de Ia praduccién y la
prestacion del servicio); no asegurar que la entidad conserve la informacion documentada relacionada con:
Salidas no conformes en todas las etapas de la produccion y la entrega del servicio, acciones emprendidas
para corregir no conformidades y aquellos servidores publicos que tienen la responsabilidad de aprobar la
liberacion de productos o servicios no conformes.

Atencion a La Comunidad y Grupos Poblacionales

Se evidencia en Acta del 13/05/2018 un registro de salida no conforme del servicio en la recepcion y recogida
de la mujer ILDA GARCIA QUIRIONES, identificada con numero de cédula 36875262, por el equipo de la
medida de atencion, Se identifica la necesidad de proteger y vincular a la mujer en la medida de atencion
identificada como medida de acogida por el alto grado de vulnerabilidad y riesgo en el que se encuenfra,
debido a la demanda de casos, la usuaria debid espera mas de tres horas para ser traslada a la medida,
produciendo una no conformidad en la usuaria que corresponde claramente a la no satisfaccion de la
prestacion del servicio. La situacién pudo ser solucionada de manera conforme, y se le da a conocer a la
mujer victima de violencia basada en género los percances que se presentaron para lograr recepcionar su
caso y ser recogida de manera oportuna, siendo esta la salida y la accion necesaria para 1o afectar el
proceso de entrega conforme del servicio a la usuaria final. Se observaron evidencias aporiadas por los
interventores y del nutricionista con el formato de apoyo “"Acta de Visita de Supervision de Condiciones de
Recepcion, Almacenamiento, Suministro, Inventario y Custodia de la Bienestarina de la Alcaldia del Municipio
de Santiago de Cali", segin acta de reunién sin numeracion del 25-may-2018 para gestionar los soportes de
recibo, almacenamiento, distribucién, entrega, preparacion y consumo de Bienestarina entregada por ICBF a
EAS FUNDACOBA en el marco del convenio 76.25.17.923 de 2017, Acta de visita 25-ene-2018 en |a EAS
FUNSACE en Villa del sur; Acta de visita 25-ene-2018 en la EAS FUNSACE-FUNDACOBA en los Cambulos;
Acta de visita 15-mar-2018 en la EAS FUNDACOBA en Villa del sur. Incurriendo en el riesgo de incumnplir con
lo establecido en 8.7 Control de las salidas no conformes. Asi como no evitar la entrega o uso no intencional
de salidas no conformes (en todas la etapas de la produccion y la prestacion de servicios); no asegurar que la
entidad conserve la informacién documentada relacionada con: Salidas no conformes en todas |as etapas de
la produccion y la entrega del servicio, acciones emprendidas para corregir no conformidades y aquellos
servidores publicos que tienen la responsabilidad de aprobar la liberacion de preductos o semvicios no
conformes.

Desarrollo Fisico / Mantenimiento de Infraestructura vial

Se realiza socializacion con gestores viales encontrando no conformes en relacién a la calidad vs tiempo y
condiciones climaticas. A la fecha no se ha aplicado el procedimiento. Incumpliendo con lo establecido en el
numeral 8 Operacién, 8.7 Control de las salidas no conformes, de la Norma Técnica Colombiana NTC-SO
9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no evitar la entrega o uso no intencional de salidas no conformes (en
todas la etapas de la produccion y la prestacion del servicio); no asegurar que la entidad conserve la
informacion documentada relacionada con; Salidas no conformes en todas las etapas de la produccion y la
entrega del servicio, acciones emprendidas para corregir no conformidades y aquellos servidores publicos que
tienen la responsabilidad de aprobar la liberacion de productos o servicios no conformes.

9 Evaluacion del desemperio, 9.1.2 Satisfaccion del cliente

El presente criterio se encontré conforme en los siguientes procesos: Servicio De Deportes, Gestion Cultural,
Desarrollo Econdmico y Compefitividad, Control Y Mantenimiento Del Orden Publico / Control A
Construcciones Licenciadas, Planeacion Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Participacion Ciudadana Y
Gestién Comunitaria, Atencion Al Usuario, Atencion a La Comunidad Y Grupos Poblacionales

14 Gestion Cultural

Se evidencia la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y de atencion al usuario desde el mes de julio, se
encuentran a la espera de consolidacién de resultados para realizar su respectivo analisis y toma de
decisiones. Se evidencia informe general de satisfaccion del cliente de la Secretaria que se aplican en la
ventanilla Unica del Centro Cultural. No obstante, de las bibliotecas del alcance no se tiene ain informe debido
a que la aplicacion de las encuestas lleva un poco menos de 30 dias. Incurriendo en el riesgo de incumplir con
lo establecido en el numeral 9 Evaluacion del desempenio, 9.1.2 Satisfaccion del cliente, de la Norma Técnica

)
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Colombiana NTC-ISO 9001:2015.

Planeacion Institucional

El procese no evidencia trazabilidad de las pelitiones o sugeréncias de los clientes internas y el auditado no
aporté informe de satisfaccién de beneficiarios. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 9 Evaluacion
del desempefio, 9.1.2 Satisfaccion del cliente, de |a Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.
Incurriendo en el riesge de No identificar el nivel de satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente
interno.

Gestién Del Riesgo De Desastre

En lo relacionado con la satisfaccion del cliente, el auditado manifiesta que se evaluara dicha satisfaccion
mediante una encuesta definida entre las paries, sin embargo, las etapas ejecutadas en el contrato no
permiten evidenciarlo. Incumpliendo lo establecido en el numeral 9 Evaluacidn del desempefio, 9.1.2
Satisfaccién del cliente, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO $001:2015. Incurriende en el riesgo da no
enfocarse hacia el seguimiento de la retroalimentacién del cliente para evaluar su satisfaccion y determinar
oportunidades de mejora.

Desarrollo Fisico / Mantenimiento de Infraestructura vial

El auditado manifiesta que la aplicacién de encuestas por parte de los gestares sociales se inicid en el mes de
agosto, una vez fue validado el Formato Encuesta para Medir Percepcién Mantenimiento vial con Grupo
operativo. Por lo anterior el proceso no cuenta con un andlisis de percepcién del usuario que de cuenta de las
necesidades y expectativas. Incumpliendo lo establecido en el numeral 8 Evaluacién del desempefio, 9.1.2
Satisfaccién del cliente, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no
enfocarse hacia el seguimiento de la retroalimentacion del cliente para evaluar su satisfaccién y determinar
oportunidades de mejora.

9 Evaluacion del desempefio, 9.1.3 Analisis y evaluacion

El presente criterio se encontro conforme en los siguientes procesos: Planeacion Institucional, Gestisn
Cultural, Gestién De Seguridad Social Integral, Administracién De Tecnologias De La Informacion ¥ Las
Comunicaciones, Desarrollo Econémico Y Competitividad, Gestién Documental, Planeacion Econémica Y
Social, Administracién De Bienes Muebles, Inmuebles Y Automotaores, Control ¥ Mantenimiento Del Orden
Pablico / Control A Construcciones Licenciadas, Planeacién Fisica Y Del Ordenamiento Territorial,
Contabilidad General, Gestién De Finanzas Publicas, Comunicacion Publica, Control Interno A La Gestion,
Administracién De Tesoreria, Gestién Tributaria, Atencion Al Usuario, Gestién Juridica, Adquisicién De
Bienes, Obras Y Servicios, Control Disciplinario, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial

Infermacion Estratégica

Frente al analisis y evaluacion, se evidencid seguimiento mensual de |as fichas de indicadores de tramites y
servicios de: "Encuesta de SISBEN", "Inclusién de personas en la base de datos de SISBEN", "Actualizacion
de datos de identificacién del SISBEN", "Retiro de un hogar de la base de datos del SISBEN", "Retiro de
personas de la base de datos del SISBEN'", encontrandose cumplimiento mensual de cada uno de estos
indicadores. Los indicadores del proceso Informacion Estratégica se enviaron a validacion el 26 de julio de
2018 con radicado No. 201841320100007334, y reasignado a la Subdireccion de Gestién Organizacional el
14 de agosto de 2018, tratandose de dos indicadores: "% de implementacion del plan estadistico territorial"™ y
"% de metadatos elaborados". Por lo anterior, a la fecha de la visita én sitio na se evidenci6 el analisis y
evaluacién de los indicadores de proceso para el periodo evaluado; y no se evidencié la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos, dado que a la fecha no se ha realizado seguimiento al mapa de
riesgos del proceso. Incurriende en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 8 Evaluacién del
desempefio, 9.1.3 Analisis y evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015. Asi coma no
analizar y evaluar |os datos y la informacién de los resultados de seguimiento y medicién a fin de determinar si
los procesos, productos y servicios cumplen los requisitos y determinar cualguier accién requerida y las
oportunidades de mejora.

15
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Servicio de Deportes

La solicitud de validacién de los indicadores se hizo mediante comunicado 201841620100018594 del 27 de
julio del 2018 y con el mismo, se envia el seguimiento de los indicadores. En los formalos fichas de
seguimiento a los indicadores, se evidencia el analisis de los resultados. También se evidencia el analisis y
evaluacion de los datos, como consta en acta 4162.010.14.12.1.11 del 28 de mayo de 2018 asunto: ""Jornada
de seguimiento a la implementacion del producto/servicio no conforme procedimiento iniciacion y formacion
deportiva™, donde se identifican que el 20% de los monitores no asisten a los espacios de formacion de
formadores y el 10% de los monitores no comprenden y ejecutan correctamente el momento 3 de la sesion de
clase, que consta de aplicar el tema central por medio de los ejercicios introductorios, avanzados y
evaluativos. Sin embargo, no se realiza seguimiento-a los controles y tratamiento de los riesgos de gestion,
ademas, el auditado manifiesta que una funcionaria de la Secretaria de Deportes y la Recreacion realizd,
hasta marzo de 2018, el seguimiento a los riesgos de corrupcién, pero no se presentd al Equipo Auditor el
seguimientc al Mapa de Riesgos del proceso, que fue disefiadoe bajo la nueva metodologia. Ademas, se
evidencia en archivo en Excel denominado "Estadisticas Impacto seguimiento Parrilla Deporvida 2017-2018™
que los controles aplicados a los Productos No Conformes no han sido efectivos, lo anterior, teniendo en
cuenta que en el afio 2017, se reportaron 88 incidentes (monitor no asistio, monitor cambio de horario,
Direccién Incorrecta en Parrilla y Horario incorrecto en parrilla) , para un promedio de 7 incidentes por mes; y
a Julio de 2018, el numero de incidentes ascendié a 57, es decir, un promedio de 8 por mes. Incumpliendo
con lo establecido en el numeral 9@ Evaluaciéon del desempefio, 9.1.3 Analisis y evaluacion, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de No identificar las necesidades de
mejora en el Sistema de Gestién de Calidad y el grado de satisfaccion de las partes interesadas y la eficacia
de la planificacion.

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria

Respecto a los indicadores de proceso (11), estos se encuentran pendientes de validacion segun oficio
201841730100014574 del 27/ul/2018, por lo que a la fecha de auditoria no se ha realizado medicion del
desempefio en el tiempo evaluado. Incumpliendo lo establecido en el numeral 9 Evaluacion del desempenio,
9.1.3 Analisis y evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de
no analizar y evaluar los datos y la informacion de los resultados de seguimiento y medicion a fin de
determinar si los procesos, productos y servicios cumplen los requisitos y determinar cualquier accion
requerida y las oportunidades de mejora"

Gestion Del Riesgo De Desastre

En cuanto al analisis y evaluacion, no se evidencia por temporalidad de la ejecucion del conltrato |a etapa de
seguimiento. Incumpliendo lo establecido en el numeral 8 Evaluacion del desempefio, 9.1.3 Analisis y
evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no analizar y
evaluar los datos y la informacién de los resultados de seguimiento y medicion a fin de determinar si los
procesos, productos y servicios cumplen los requisitos y determinar cualquier accion requenda y las
oporiunidades de mejora.

Desarrollo Fisico / Mantenimiento de Infraestructura vial

Se realiza ajuste a los indicadores del proceso en reunion del 3 de julio de 2018 programada por el
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion, donde se realiza apoyo para la formulacion de las
fichas técnicas de indicadores del proceso. Posterior a la jornada se remiten fichas técnicas de indicadores a
través de correo electronico del 14 de agosto. El proceso, aunque cuenta con informe de seguimiento con
corte al 30 de junio de 2018, no cuenta con indicadores validados por lo tanto no evidencia monitoreo de los
mismos. En la visita en campe no se evidencia la realizacion del analisis de informacion derivada de la
aplicacion de las encuestas de satisfaccién, segun se aprecia en el informe de visita tecnica para
mantenimiento vial con grupo operativo realizado en |a calle 41 entre calle 5 y 6b. Incumpliendo lo establecido
en el numeral 9 Evaluacion del desemperio, 9.1.3 Analisis y evaluacion, de la Norma Tecnica Colombiana
NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no analizar y evaluar los datos y la informacion de los
resultados de seguimiento y medicion a fin de determinar si los procesos, productos y serviclos cumplen los
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I requisitos y determinar cualquier accion requerida y las oportunidades de mejora.

16

9 Evaluacion del desempenio, 8.2 Auditoria interna
Control Interno a La Gestién

En la planeacién se revisan los planes de auditoria de los otros entes de control. Los resultados de las
auditorias de los entes externos se utilizan como insuma para el programa anual de auditoria. Se evidencia en
el procedimiento Evaluacion de desempefio de auditores internos tarea 2 no se tiene un procedimiento
establecido la identificacion de las cualidades personales y/o comportamentales. No se cuenta con
procedimiento para asignar roles de auditor lider o de apoyo, no se tiene unificacion de criterios. La
confidencialidad de la informacidn hay una politica de operacién relacionada y en todos los contratos de los
auditores esta estipulada la clausula de confidencialidad sin embargo para los funcionarios de planta no se
estipula un compromiso de confidencialidad y no existe un parametro estandarizado sobre el tratamiento de la
informacion que recogen los auditores. No se encuentra documentado el proceso de auditorias especiales.
Incumpliendo lo establecido en el numeral 9 Evaluacion del desempeno, 9.2 Auditoria interna, de la Norma
Téenica Colombiana NTC-1SO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no garantizar obtener informacién a
través de auditorias internas sobre el desempefio y eficacia del sistema de gestion de calidad a partir de una
vision independiente a fin de asegurar que el sistema esté implementado y se mantenga eficazments; y no
asegurar que se establezca, implemente un programa de auditorias"

17

10 Mejora

El presente criterio se encontré conforme en los siguientes procesos: Planeacién Institucional, Servicio De
Deportes, Administracion De Tecnologias De La Informacién Y Las Comunicaciones, Desarrallo Econémica Y
Competitividad, Gestién Documental, Planeacién Econémica Y Social, Administracién De Bienes Muebles,
Inmuebles Y Automotores, Control ¥ Mantenimiento Del Orden Publico / Control A Caonstruccicnes
Licenciadas, Planeacién Fisica Y Del Ordenamiento Territorial, Contabilidad General, Gestion De Finanzas
Publicas, Participacion Ciudadana Y Gestion Comunitaria , Comunicacién Publica, Administracion De
Tesoreria, Gestion Tributaria, Atencion Al Usuario, Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial,
Desarrollo Fisico / Mantenimiento De Infraestructura Vial, Gestién Y Desarrollo Humano, Adquisicién De
Bienes, Obras Y Servicios, Control Disciplinario y Atencidn A La Comunidad Y Grupos Poblacionales.

Planeacién Institucional

Se evidencia que el proceso de Planeacion Institucional formulé acciones de mejora para eliminar las causas
de los hallazgos reportados en los informes de las auditorias No. 31-MECI, 32-Calidad y 29-SISTEDA y lleva
a cabo el seguimiento trimestral de los planes de mejoramiento para su posterior envio al Departamento
Administrativo de Control Interno. Sinh embargo, no se evidencia analisis de causas ni las lecciones aprendidas
que se convertirian en buenas practicas para evitar gue se presenten nuevamente los hallazgos y se mejore
el Sistema de Gestion de Calidad. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 10 Mejora, de |la Norma
Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de No cumplir con los requisitos del cliente
y aumentar su satisfaccion.

Gestion Del Riesgo De Desastre

No se evidencia la toma de acciones para la mejora, dado que los indicadores definidos para evaluar la
geslion no se han medido. Incumpliendo lo establecido en el numeral 10 Mejora, de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015. Incurriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad determine
oportunidades de mejora y que planifigue e implemente acciones para lograr los resultados previstos y
aumentar la satisfaccion del cliente, Incurriendo en el riesgo de no asegurar gue la entidad determine
oportunidades de mejora y que planifique e implemente acciones para lograr los resultados previstos y
aumentar la satisfaccion del cliente.

Control Interno a la Gestion

No se evidenciaron hallazgos en auditorias de la Contraloria, sin embargo, no es posible verificar la
implementacion de acciones de mejora, tampoco se ha identificado e implementado producto No conferme en
el formato definido por el proceso de planeacién institucional. Incumpliendo lo establecido en el numeral 10
Mejora, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, Incurriendo en el riesga de no asegurar que la
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Se evidencias mejoras en: incremento de usuarios de los servicios publicos, bibliotecas plblicas con catélogos
articulados entre si, adquisicion de 1136 nuevas colecciones, nuevos computadores y muebles bibliotecarios
entre otros, pero estos no se encuentran documentados. Se evidencia en el proceso el seguimiento a los planes
de mejoramiento, sin embargo, no s& encuentran documentados ejercicios de autoevaluacion y mejora continua.
Se identifica en la operacion de 2 Bibliotecas del alcance una estrategia denominada “Libros Libres” la cual
permite que los usuarios se lleven los libros, siempre y cuando dejen uno nuevo. Pero no se evidencio ningdn
control establecido en este proceso, lo que no permite tener un indicador que mida el impacto de la estrategia.
Se recomienda establecer un control y documentario. Incumpliendo lo establecide en el numeral 10 Mejora, de
la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015 Incuriendo en el riesgo de no asegurar que la entidad
determine oportunidades de mejora y que planifique e implemente acciones para lograr los resultados previstos
y aumentar la satisfaccion del cliente.

Informacion Estratégica

Respecto al criterio de mejora, manifestd |la auditada que no se han realizado ejercicios de autoevaluacion por
parte del proceso. Igualmente manifesto que la formulacion de las acciones para los planes de mejoramiento
producto de auditorias internas se realiza mediante reuniones con el equipo de trabajo del proceso, pero no se
documenta la revision y el andlisis de la no conformidad, asi como la determinacion de las causas de la no
conformidad y la eficacia de la accion correctiva tomada. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido
en el numeral 10 Mejora, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SC 9001:2015. Asi como no asegurar que la
entidad determine oportunidades de mejora y que planifiqgue e implemente acciones para lograr los resultados
previstos y aumentar la satisfaccion del cliente.

Gestion Juridica

Se evidencia Acta No. 4121.040.14.12.17 del 27 de abril de 2018 y Acta No. 4121.040.14.12.19 del 2 de
mayo/18 con el fin de realizar el seguimiento a los indicadores del proceso de gestion juridica y metas del plan
de desarrollo municipal de enero a marzo-18, donde se identifican acciones de mejora del proceso. Acta No.
4121,040.14,12.23.1 del 8 de junio/18, cuyo objetivo es socializar los indicadores de gestion del proceso de
gestién juridica y tomar acciones de mejora. [nforme de segulrmiento a indicadores del proceso y metas del
plan de desarrollo de abril a junio de 2018, donde se identifican acciones de mejora del proceso, sin embargo
las acciones no se encuentran documentadas en el formate MCC001.04.03.14.12.P04.F0O1 Plan de
mejoramiento por proceso, lo cual permite colocarse plazos y responsables, facilita y registra el seguimiento de
las acciones. Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 10 Mejora, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 8001:2015. Asi como no asegurar que la entidad determine oporiunidades de
mejora y que plarifigue e implemente acciones para lograr los resultados previstos y aumentar la satisfaccion
del cliente.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los 34 criterios evaluados, en el Sistema de Gestion de la Calidad en la Administracion Central Municipal de

Santiago de Cali se presentaron34 hallazgos en total, situacién que se describe a continuacion:

Conformidades 9
Oportunidades de Mejora 8
Ng Conformidades ¥4

35. RECOMENDACIONES
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%ﬁﬁl’fair con Balcazar

Subdirector de Gestion Organizacional — Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional

Nombre del Lider: Firma Firma

Ivonne Julieth Rodriguez Uruefa _I‘\L: e i‘lhﬂq e u] |
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