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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE CONTROL INTERNG

HUGO JAVIER BUITRAGO MADRID

Director

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional
Aicaidia Santiago de Cali

Asunto: Fe de Erratas del Informe Auditoria 37 de Evaluacion del sistema de gestion de
calidad bajo las norma 1SO 9001:2015.

Cordial Saludo,

Luego de llevar a cabo la reunién de cierre, una vez revisado el informe, el Sr. Hugo Fernando
Millan Chacon, auditor lider, encontrd que en el informe actual hay un error en el texto del
numeral 8.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades relacionado con el proceso
Informacién Estratégica

1. Error en el texto del numeral 8.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades del
proceso Informacion Estratégica.

El texto del informe es el siguiente:

“Sin embargo, se evidencié su incumplimiento en los siguientes procesos:

En el proceso de Informacién Estratégica no se evidencid el seguimiento a las acciones vy
controles establecidos en el mapa de riesgo del proceso que fue Evaluado el 08 de junio de
2018 mediante oficio con radicado No. 201841370200005684",

El cual debe ser reemplazado por el siguiente texto:

“Sin embargo, se evidencia gue el control formulado para el riesgo "Demora en la contratacion
del operador encargado de |a ejecucion del proyecto SISBEN", en primer lugar, porgue no ha
sido efectlvo pues se verificé su materializacion y la manera en que afectd los indicadores
de atenciony oportunldad del trdmite denominado "Encuesta de SISBEN", ya que estuvieron
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por debajo de la meta establecida en ia ficha de segwm|ento y en segundo lugar, porque &l
control que se establecid (Plan de trabajo de las actividades estrategicas dei SISBEN) no es
coherente ni pertinente con el riesgo identificado.

Incumpliendo lo establécido en el numeral 8 Planificacion, 6.1 Accicnes para abordar
riesgos y oporiunidades, de la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9001:2015

Incurriendo en el riesgo de no asegurar que durante la pla_niﬁcabic’m de los procesos.del
sistema de gestion de la calidad se determinen los riesgos y oportunidades y se planifiguen
las acciones para abordarios.”

2. Oporiunidades de mejora a incluir en el informe final.

De igual manera en el informe deben incluirse las siguientes oportunidades de mejora que
fueron socializadas a los auditados en la visita en sitio de los procesos mencionados a
continuacion:

Proceso Tipo Numeral

6.3

informacion Estratégica Estratégico 9.1.3.
10.3

Gestién Cultural Misional 7.1.4

Servicios Publicos Misional 822
Desarrollo Fisico Misional 8.1
Gestidn Juridica Apoyo 10.1

2.1 Informacien Estratégica.
6.3 Planificacion de los Cambios

Se evidencia que el praceso "Informacion Esiratégica", se ha visto afectado por el cambio
normativo, relacionado con el documento CONPES 3877 de 2016 - SISBEN IV: Declaratoria
de importancia estratégica del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios {Sisbén
IV), emitido por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social del Departamento
Nacional de Planeacion. El documentio CONPES en mencién, presenia un nuevo modelo
estadistico que incluye capacidad. de generar ingresos y nuevas ponderaciones a las
variables de calidad de vida para el céleulo del puntaje; lo anteriormente expuesto exige una
transicion de SISBEN Ill a SISBEN 1V, que debe llevarse a cabo entre diciembre de
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2017 y diciembre de 2019 y el DNP advierte que se requiere un proceso previo de
actualizacion de la informacion por parte del ente territorial y de ajuste normativo y
procedimental a cargo del DNP que debe ser acogido e implementado por la administracion
municipal. De igual manera, el DNP se compromete a elaborar un Plan de Contingencia que
incluye una Resolucién que establece los protocolos de Control de Calidad de las Bases de

Datos. Dicha Resolucion fue dada a conocer por el DNP el 28 de septiembre de 2018 con
No. 2673, razon por la cual, el auditado manifiesta que no se contd en la vigencia 2019 con
la capamdad operativa ni el recurso financiero necesario para respornider a los cambios que
ya habian sido anunciados mediante el documento CONPES.

Es importante que el proceso informacién estratégica fortalezca su planificacion para cambios
que se presenten en el entorno externo. Numeral 6 Planificacion, 6.3 Planificacion de los
cambios, de Ja Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015

9.1.3 Anadlisis y Evaluacion,

Frente al analisis y evaluacion, se evidencit seguimiento con corte a marzo de 2019, através
de un informe SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS
Y LA PERCEPCION DEL USUARIO EN EL DAPM-PRIMER TRIMESTRE 2019.

Sin embargo, se evidencia-en la ficha de indicadores del tramite "Encuestas de SISBEN", con
corte a junio de 2019, que hubo un incremento importante en el nimero de solicitudes
allegadas al proceso, a partir de marzo, quedando.un nimero total de solicitudes pendientes
por respuesta de 4.036, cuando el tiempo establecido en la Hoja de Vida del Tramite es de
15 dias habiles, pero en la columna "Andlisis y Observaciones” de la Ficha de indicadores
no se explica la causa del rezago ni se establecen acciones para reducitlo. Incurriendo en el
riesgo de incumplir con lo establecido en el numeral 9 Evaluacion del desempefio, 9.1.3
Analisis y evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015. Asi como no
analizar y evaluar los datos y la informacion de los resultados de seguimiento y medicion a
fin de determinar si fos procesos, productos y servicios cumplen los requisitos y determinar
cualquier accion requerida y las oportunidades de mejora.

10.1 Generalidades.
Respecto al criterio de mejora, el auditado manifestd que no se han realizado ejercicios de

autoevaluamon por parte del proceso que hayan generado planes de mejoramiento, asi
1e-se evidencid que no se determinan las causas ni se toman acciones cuando [os
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resultados de la medicidn de algunos indicadores no alcanzan las metas (Fichas de
formulacién y seguimiento). El auditado expresé que se formulan acciones sélo para los
planes de mejoramiento producto de auditorias internas que se realizan mediante reuniones
con el equipo de trabajo dei proceso.

Incurriendo en el riesgo de incumpiir con lo establecido en el numeral 10 Mejora, de la Norma
Técnica Colombiana NTC-1SQ 9001:2015, asi-como. no asegurar que: la entidad determine
oportunidades de mejora y que planifique e implemente accicnes para lograr los resultados
previstos y aumentar ia satisfaccion del Cliente. '

2.2  Gestiéon Cultural:

7.1.4 Ambiente de Trabajo para los procesos.

Se identifico en la biblioteca Daniel Guillard, durante la visita que fa rampa de acceso para
personas adultas o discapacitadas no funcioné y la escalera se encuenira en un lugar
inadecuado que puede generar riesgo por caida de altura.

2.3 Servicios Publicos.

8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios.

Si bien es cierfo que los requisitos del Servicio de aseo se han establecido por medio del
Plan de Gestién Integral de residuos, el cual ha sido adoptade mediante €l DECRETO
MUNICIPAL N° 1147DE 2015 (Diciembre 17). "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
DE CALI 2015-2027 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES’

Frente al seguimiento de los componentes del servicic plblico de aseo: Recoleccion,
transporte y transferencia de residuos soélidos. Barrido y limpieza de vias y dareas pUblicas.
Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas. Lavado de areas publicas.

£l MEDE01.05.02.18.P01.F12 Determinacion insumos y proveedores - productos, clientes
y/o grupos de interés, no define claramente las caracteristicas de estas lineas de servicio.

2.4 Desarrollo Fisico

8.1 Planificacion y Control Operacional.

Se evidencio que el proceso de Desarrollo Fisico cuenta con el formato
MEDEQ1.05.02.18.P01.F18 que contiene la planeacion de los mes de febrero y mayo de
2019 ademas contiene ei seguimiento a las actividades igualmente se establece
010n semana y diaria de las intervenciones a reaiizarse, sin embargo al verificar el
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planear de fas acciones de topografia, se pudo evidenciar que sus actividades. no responde
a una planeacioén, ni programacidon sino a acciones desarrolladas en el dia a dia, segln lo
manifestado por el auditado.

Es importante fortalecer la planeacion de las actividades de topografia.
2.5. Gestion Juridica.
10.1 Generalidades.

En cuanto al seguimiento de los dos indicadores del proceso con un resultado alcanzado de
95,6%. Se evidencio el analisis de los resultados porgue no alcanzaron-la meta del 100%,
en [as siguientes causas: _

1. Demoras en fa radicacion y reparto-de las solicitudes de soporte y asesoria juridica, y
como accién de mejora se realizaré convocatotia de reunion con los funcionarios implicados
en el proceso de reparto y despacho de-las solicitudes de soporte y asesoria juridica.

2. Demoras en la atencién a las solicitudes de emision de concepto juridico por parte del
equipoe de trabajo. Accién de mejora se realizara seguimiento quincenal a las solicitudes de
emision de concepto juridico.

En cuanto a la accidén de mejora del indicador Demoras en la radicacion y reparto-de las
solicitudes de soporte y asesoria juridica, se observé cdmo accion de mejora que se
realizara convocatoria de reunién con los funcionarios implicados en el proceso de reparto y
despacho de las soficitudes de soporte y asesoria juridica sin fecha de ejecucion.

Frente a lo anterior se requiere fortalecer la trazahilidad, condicionando los compromisos en
el tiempo que se debe ejecutar, con la finalidad de poder medir el avance de la accién.

3. Traslado de un numeral a otro.

En la visita en sitio al proceso de Gestion del Turismo se traslada el hallazgo del numeral
7.1.6 al 8.4.1 de [a norma 1SO.9001:2015. La no conformidad de Turismo la cual esta
ubicada en el numeral 7.1.6 Conocimiento de la Organizacion por ser un hallazgo
relacionado con la competencia de un prestador de servicio no es aplicable a este numeral;
par lo tanto se traslada al numerat 8.4 Control de los procesos y servicios suministrados
externamente. 8.4.1 Generalidades.

Igualmente se traslada la Oportunidad de mejora del numeral 7.1.3 Infraestructura
relacionada con el Inmueble para el funcionamiento del Archivo General del proceso Gestidn
Documental al proceso Administracién de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores. El Plan
de desarrolls 2016- 2019 "Cali Progresa Contigo™ asigné la responsabilidad del Inmueble
paregHyncionamiento del Archivo Generail al Departamento Administrativo de Contratacion
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45020020018 Inmueble para el funcionamiento del Archivo General del Municipio de.
Santiago ¢é Cali (Pag. 181 Plan de Desarrollo 2016-2019) titulo 5.2.2. Programa: Gestion
publica efectiva y transparente.

Cordfalmente,

Proyactd: P
Reviso; Jaime k4pez Bonilla — Director de Departamento..
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