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Estrategia 5. Rayuela Certificadora.

Estrategia pedagdgica dirigida a fomentar la cultura de calidad en los servidores publicos
y contratistas, para afianzar conceptos sobre el Sistema de Gestion de la Calidad y
sensibilizar sobre el camino de la certificacion de la entidad bajo la norma ISO 9001-2015.

OBJETIVOS
Interiorizar ldicamente los conceptos del Sistema de Gestion de la Calidad, los requisitos

de la norma ISO 9001-2015 y las diferentes etapas del proceso de certificacion, a través
del juego tradicional denominado la rayuela.

DIRIGIDO A

A todos los funcionarios de la Alcaldia de Santiago de Cali.

METODOLOGIA

La metodologia incluy6é se jugb a partir de temas y conceptos especificos de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, en cada piso del Centro Administrativo Municipal (CAM)
y en las sedes alternas de la Alcaldia de Santiago de Cali, de acuerdo con un cronograma
establecido y al reglamento del juego.

POBLACION IMPACTADA

Se tuvo una cobertura aproximadamente del 30% de funcionarios publicos y contratistas
de la Alcaldia de Cali.
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