
                                                
                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

Con el ánimo de fortalecer el cumplimiento de conformidad con los requisitos de la norma 
ISO 9001:2015, por parte de los procesos de la entidad, se dan lineamientos a través de 
esta estrategia a los representantes del Comité Técnico de Gestión. 
 
OBJETIVO 

✓ Concienciación e influencia sobre una persona para perciba la importancia de los 
requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015. 
 

✓ Aumentar la capacidad de interiorizar conceptos. 

DIRIGIDO A 

Líderes de proceso, representantes del Comité Técnico de Gestión, servidores públicos y 
prestadores de servicio de la Alcaldía de Santiago de Cali. 

METODOLOGÍA 

Para la consecución del objetivo propuesto, se han desarrollado las siguientes actividades: 

✓ Charlas 
✓ Conferencias 
✓ Exposiciones 
✓ Talleres 
✓ Concursos 
✓ Juegos 

 
POBLACION IMPACTADA 

Con esta estrategia se han impactado a los representantes de Comité Técnico de Gestión 
de los 38 procesos y demás personal de los equipos de calidad de cada organismo. 
 
 

Estrategia 4. Realización jornadas de sensibilización. 



                                                
REGISTRO FOTOGRÁFICO 

  

  

 


