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Estrategia 3. Capacitacion a funcionarios de la Alcaldia.

El dia 28 de febrero de 2019, se realizd una jornada de capacitacién a funcionarios de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, en gestidén del conocimiento a la
luz de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015 con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento al Sistema de Gestion y Control Integrado adoptado por la entidad
OBJETIVOS

- Entender los conceptos relacionados con el conocimiento organizacional.

- Conocer los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, relacionados con el conocimiento
de la Organizacional.

- Conocer algunas herramientas metodoldgicas relacionadas con la gestion del
conocimiento y su aplicacién para la gestion de la necesidad de conocimiento
actuales y futuras.

DIRIGIDO A
A los funcionarios de la Alcaldia de Santiago de Cali.

METODOLOGIA

La metodologia incluyé exposiciones, mostrando ademas de la teoria, experiencias
significativas en el desarrollo de sistemas de gestion en la entidad.

POBLACION IMPACTADA

Se tuvo una participacién de 50 personas a este evento.
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